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Introduction [FR, EN, ES]

[FR] Quelle est leur activité sur I'internet? Quelle est leur opinion sur I'avenirdu réseau,
I'avenir de I'imprimé, le livre électronique, le droit d'auteur, le multilinguisme, le
cyberespace, la sociétéde I'information, etc.? Entretiens entre 1998 et 2001 (pour la plupart)
avec des bibliothécaires-documentalistes, chercheurs, écrivains, éditeurs, gestionnaires,
journalistes, libraires, linguistes, professeurs, traducteurs, etc., francophones et non
francophones.

[EN] What do they do on the Web? What do they think of the Intemet, copyright,
multilingualism, the future of paper, the e-book, the information society, etc.? Interviews with
writers, journalists, publishers, booksellers, librarians, professors, researchers, linguists, etc.
Most interviews are dated 1998 to 2001.

[ES] éCual es su actividad sobre la Red? {Qué piensan del Internet, de los derechos de autor,
del multilinglismo, de la sociedad de la informacidn, etc.? Entrevistas con escritores,
periodistas, editores, libreros, bibliotecarios, documentalistas, profesores, investigatores,
linguistas, etc.

Diffusion [FR]

Ces entretiens sont disponibles sur le Net des études francaises (NEF), créé en mai 2000 par
Russon Wooldridge, professeur au département d’études francaises de I'Université de Toronto
(Canada). Le NEF se veut d'une part "un filet trouvé qui ne capte que des morceaux choisis
du monde des étudesfrancaises, tout en tissant des liens entre eux", d'autre part un réseau
dont les "auteurs sont des personnes oeuvrant dans le champ des étudesfrancaises et
partageant librement leur savoir et leurs produits avec autrui", deux belles définitions qui
s'appliguent aussi a ces entretiens.

Marie Lebert est chercheuse, joumnaliste et traductrice. Elle s'intéresse de pres aux
changements apportés par l'internet et les technologies numériques dans le monde du livre,
des autres médias et des langues. Ellemilite aussi pour la diffusion libre du savoir, autant
que faire se peut, et pour la création de nouvelles structures éditoriales s’affranchissant des
modeles traditionnels et exploitant au mieux le potentiel de I'internet.


http://www.etudes-francaises.net/
http://www.etudes-francaises.net/entretiens/

Ces entretiens sont librement disponibles sur le web pour pouvoir étre lus et utilisés sans
souci de frontieres. Si vous citez tel ou tel entretien, merci de bien vouloir en mentionner la
source (source a indiquer: Entretiens du NEF - www.etudes-francaises.net/entretiens/).
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(*) Traduction partielle / Partly translated / Traduccién parcial

Nicolas Ancion/ francais

Alex Andrachmes / francais

Guy Antoine/ francais / English / espafiol*
Silvaine Arabo /francais

Arlette Attali / francais / English
Isabelle Aveline / francais

Jean-Pierre Balpe / francais

Emmanuel Barthe / francais

Robert Beard / francais / English
Michael Behrens / francais / English
Michel Benoit / francais

Guy Bertrand / francais / English*
Olivier Bogros / francais

Christian Boitet / francais

Bernard Boudic / francais

Bakayoko Bourahima/ francais
Marie-Aude Bourson / francais

Lucie de Boutiny /francais
Anne-Cécile Brandenboumer / francais
Alain Bron / francais / English / espafol
Patrice Cailleaud/ francais

Tyler Chambers / francais / English
Pascal Chartier / francais

Richard Chotin / francais

Alain Clavet /francais / anglais*
Jean-Pierre Cloutier / francais / English* / espanol*
Jacques Coubard / francais

Luc Dall'Armellina / francais

Kushal Dave / francais / English
Cynthia Delisle / francais / English*
Emilie Devriendt / francais

Bruno Didier / francais / English / espafol / deutsch
Catherine Domain / francais / English* / espanol*
Helen Dry / francais / English

Bill Dunlap / francais / English
Pierre-Noél Favennec /francais

Gérard Fourestier / francais

Pierre Francgois Gagnon /francais
Olivier Gainon / francais

Jacques Gauchey /francais / English
Raymond Godefroy / francais

Muriel Goiran / francais
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Marcel Grangier / francais / English
Barbara Grimes / francais / English
Michael Hart / francais / English / espafiol
Roberto Hernandez Montoya / francais / English / espafol*
Randy Hobler / francais / English

Eduard Hovy / francais / English
Christiane Jadelot/ francais / English
Gérard Jean-Francois / francais

Jean-Paul / francais / English*
Anne-Bénédicte Joly / francais

Brian King / francais / English

Geoffrey Kingscott / francais / English
Steven Krauwer / francais / English

Gaélle Lacaze / francais

Hélene Larroche / francais

Pierre Le Loarer / francais

Fabrice Lhomme/ francais

Naomi Lipson / francais

Philippe Loubiere / francais

Tim McKenna / francais / English

Pierre Magnenat/ francais

Xavier Malbreil / francais

Alain Marchiset / francais

Maria Victoria Marinetti / francais / espafiol
Michael Martin / francais / English
Emmanuel Ménard / francais

Yoshi Mikami / francais / English

Jacky Minier / francais

Jean-Philippe Mouton /francais

John Mark Ockerbloom / francais / English
Caoimhin P. O Donnaile/ francais / English
Jacques Pataillot / francais / English* / espafiol*
Nicolas Pewny / francais

Hervé Ponsot / francais

Olivier Pujol / francais

Anissa Rachef / francais

Peter Raggett / francais / English / espafiol
Patrick Rebollar / francais

Jean-Baptiste Rey / francais

Philippe Riviere / francais

Blaise Rosnay / francais

Jean-Paul Rousset Saint Auguste / francais
Bruno de Sa Moreira / francais

Pierre Schweitzer/ francais

Henri Slettenhaar / francais / English
Murray Suid /francais / English

June Thompson / francais / English
Jacques Trahand / francais
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Liste des entretiens [FR]

(T) Entretiens traduits de l'anglais ou de 1'espagnol.

Nicolas Ancion (Madrid)
Ecrivain et responsable éditorial de Luc Pire électronique

Alex Andrachmes (Europe)
Producteur audiovisuel, écrivain et explorateur d'hypertexte

Guy Antoine (New Jersey) (T)
Créateur de Windows on Haiti, site de référence sur la culture haitienne

Silvaine Arabo (Poitou-Charentes)
Poete et plasticienne, créatrice de la cyber-revue Poésie d'hier et
d'aujourd'hui

Arlette Attali (Paris)
Responsable de 1'équipe "Recherche et projets internet" a 1'Institut national de
la langue francaise (INaLF)

Isabelle Aveline (Lyon)
Créatrice de Zazieweb, site consacré a l'actualité littéraire

Jean-Pierre Balpe (Paris)
Directeur du département hypermédias de 1'Université de Paris 8

Emmanuel Barthe (Paris)
Documentaliste juridique chez Coutrelis & Associés, cabinet d'avocats, et
modérateur de la liste de discussion Juriconnexion

Robert Beard (Pennsylvanie) (T)
Co-fondateur de yourDictionary.com, portail de référence pour les langues

Michael Behrens (Bielefeld, Allemagne) (T)
Responsable de la bibliotheque numérique de la Bibliotheque universitaire de
Bielefeld

Michel Benoit (Montréal)
Ecrivain, utilise l'internet comme outil de recherche, de communication et
d'ouverture au monde

Guy Bertrand & Cynthia Delisle (Montréal)
Respectivement directeur scientifique et consultante au Centre d'expertise et de
veille inforoutes et langues (CEVEIL)

Olivier Bogros (Lisieux, Normandie)
Créateur de la bibliothéque électronique de Lisieux et directeur de la
bibliothéque municipale

Christian Boitet (Grenoble)
Directeur du Groupe d'étude pour la traduction automatique (GETA), qui participe
au Universal Networking Language Programme (UNLP)

Bernard Boudic (Rennes)
Responsable éditorial du serveur internet du quotidien Ouest-France



Bakayoko Bourahima (Abidjan)
Documentaliste a 1'Ecole nationale supérieure de statistique et d'économie
appliquée (ENSEA)

Marie-Aude Bourson (Lyon)
Créatrice de la Grenouille Bleue et de Gloupsy, sites littéraires destinés aux
nouveaux auteurs

Lucie de Boutiny (Paris)
Ecrivain papier et pixel. Auteur de Non, roman multimédia publié en feuilleton
sur le web

Anne-Cécile Brandenbourger (Bruxelles)
Auteur de La malédiction du parasol, hyper-roman publié aux éditions ©OhOO.com

Alain Bron (Paris)
Consultant en systemes d'information et écrivain. L'internet est un des
personnages de son roman Sanguine sur toile.

Patrice Cailleaud (Paris)
Membre fondateur et directeur de la communication de HandiCaPZéro

Tyler Chambers (Boston, Massachusetts) (T)
Créateur de The Human-Languages Page (devenue ilLovelLanguages en 2001) et de The
Internet Dictionary Project

Pascal Chartier (Lyon)
Créateur de Livre-rare-book, site professionnel de livres d'occasion

Richard Chotin (Paris)
Professeur a 1'Ecole supérieure des affaires (ESA) de Lille

Alain Clavet (Ottawa)
Analyste de politiques au Commissariat aux langues officielles du Canada

Jean-Pierre Cloutier (Montréal)
Auteur des Chroniques de Cybérie, chronique hebdomadaire des actualités de
1'internet

Jacques Coubard (Paris)
Responsable du site web du quotidien L'Humanité

Luc Dall'Armellina (Paris)
Co-auteur et webmestre d'oVosite, espace d'écritures hypermédias

Kushal Dave (Yale) (T)
Etudiant a 1'Université de Yale

Emilie Devriendt (Paris)
Eleve professeur a 1'Ecole normale supérieure de Paris et doctorante a
1'Université de Paris 4-Sorbonne

Bruno Didier (Paris)
Webmestre de la bibliotheque de 1'Institut Pasteur

Catherine Domain (Paris)
Créatrice de la librairie Ulysse, la plus ancienne librairie de voyage au monde



Helen Dry (Michigan) (T)
Modératrice de The Linguist List

Bill Dunlap (Paris & San Francisco) (T)
Fondateur de Global Reach, société qui favorise le marketing international en
ligne

Pierre-Noél Favennec (Paris & Lannion, Bretagne)
Expert a la direction scientifique de France Télécom R&D et directeur de la
collection technique et scientifique des télécommunications

Gérard Fourestier (Nice)
Créateur de Rubriques a Bac, bases de données destinées aux étudiants du premier
cycle universitaire

Pierre Francois Gagnon (Montréal)
Créateur d'Editel, pionnier de 1'édition littéraire francophone en ligne

Olivier Gainon (Paris)
Fondateur et gérant de CyLibris, maison d'édition littéraire en ligne

Jacques Gauchey (San Francisco)
Spécialiste en industrie des technologies de 1'information, "facilitator" entre
les Etats-Unis et 1'Europe, journaliste

Raymond Godefroy (Valognes, Normandie)
Ecrivain-paysan, publie son recueil Fables pour les années 2000 sur le web avant
de le publier sur papier

Muriel Goiran (Rhdne-Alpes)
Libraire a la librairie Decitre

Marcel Grangier (Berne)
Responsable de la section francaise des services linguistiques centraux de
1'Administration fédérale suisse

Barbara Grimes (Hawaii) (T)
Directrice de publication de 1'Ethnologue, une encyclopédie des langues

Michael Hart (Illinois) (T)
Fondateur du Project Gutenberg, qui est la plus ancienne bibliotheque numérique
sur 1'internet

Roberto Hernandez Montoya (Caracas)
Responsable de la bibliotheque numérique du magazine électronique Venezuela
Analitica

Randy Hobler (Dobbs Ferry, New York) (T)
Consultant en marketing internet, notamment chez Globalink, société spécialisée
en produits et services de traduction

Eduard Hovy (Marina del Rey, Californie) (T)
Directeur du Natural Language Group de 1'Université de Californie du Sud

Christiane Jadelot (Nancy)
Ingénieur d'études a 1'Institut national de la langue francaise (INalLF)



Gérard Jean-Francois (Caen)
Directeur du centre de ressources informatiques de l'Université de Caen

Jean-Paul (Paris)
Webmestre du site hypermédia collectif Des cotres furtifs

Anne-Bénédicte Joly (Antony, région parisienne)
Ecrivain auto-éditant ses oeuvres et utilisant le web pour les faire connaitre

Brian King (T)
Directeur du WorldWide Language Institute, qui est a l'origine de NetGlos, un
glossaire multilingue de la terminologie de l'internet

Geoffrey Kingscott (Londres) (T)
Co-directeur du magazine en ligne Language Today

Steven Krauwer (Utrecht, Pays-Bas) (T)
Coordinateur d'ELSNET (European Network of Excellence in Human Language
Technologies)

Gaélle Lacaze (Paris)
Ethnologue et professeur d'écrit électronique dans un institut universitaire
professionnalisé

Héléne Larroche (Paris)
Gérante de la librairie Itinéraires, spécialisée dans les voyages

Pierre Le Loarer (Grenoble)

Directeur du centre de documentation de 1'Institut d'études politiques de
Grenoble et chargé de mission TICE (technologies de 1l'information et de la
communication pour 1'éducation)

Fabrice Lhomme (Bretagne)
Créateur d'Une Autre Terre, site consacré a la science-fiction

Naomi Lipson (Paris & Tel-Aviv)
Ecrivain multimédia, traductrice et peintre

Philippe Loubiere (Paris)
Traducteur littéraire et dramatique, spécialiste de la Roumanie

Pierre Magnenat (Lausanne)
Responsable de la cellule "gestion et prospective" du centre informatique de
1'Université de Lausanne

Xavier Malbreil (Ariege, Midi-Pyrénées)
Auteur multimédia, créateur du site www.0l.com, modérateur de la liste
e-critures

Alain Marchiset (Paris)
Président du Syndicat de la librairie ancienne et moderne (SLAM)

Maria Victoria Marinetti (Annecy)
Professeur d'espagnol en entreprise et traductrice

Michael Martin (Berkeley, Californie) (T)
Créateur de Travlang, un site consacré aux voyages et aux langues



Tim McKenna (Geneéve) (T)
Ecrivain, s'interroge sur la notion complexe de "vérité" dans un monde en
mutation constante

Emmanuel Ménard (Paris)
Directeur des publications de CyLibris, maison d'édition littéraire en ligne

Yoshi Mikami (Fujisawa, Japon) (T)
Créateur de The Languages of the World by Computers and the Internet, et
co-auteur de Pour un web multilingue

Jacky Minier (Orléans)
Créateur de Diamedit, site de promotion d'inédits artistiques et littéraires

Jean-Philippe Mouton (Paris)
Fondateur et gérant de la société d'ingénierie Isayas

John Mark Ockerbloom (Pennsylvanie) (T)
Fondateur de The On-Line Books Page, répertoire de livres en ligne disponibles
gratuitement

Caoimhin 0 Donnaile (Ile de Skye, Ecosse) (T)
Webmestre du principal site d'information en gaélique écossais, avec une section
sur les langues européennes minoritaires

Jacques Pataillot (Paris)
Conseiller en management chez Cap Gemini Ernst & Young

Nicolas Pewny (Annecy)
Créateur des éditions du Choucas

Hervé Ponsot (Toulouse)
Webmestre du site web des éditions du Cerf, spécialisées en théologie

Olivier Pujol (Paris)
PDG de la société Cytale et promoteur du Cybook, livre électronique

Anissa Rachef (Londres)
Bibliothécaire et professeur de francais langue étrangere a 1'Institut francais
de Londres

Peter Raggett (Paris) (T)
Directeur du centre de documentation et d'information (CDI) de 1'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE)

Patrick Rebollar (Tokyo)

Professeur de littérature francaise, créateur d'un site web de recherches et
activités littéraires, modérateur de la liste de diffusion LITOR (littérature et
ordinateur)

Jean-Baptiste Rey (Aquitaine)
Webmestre et rédacteur de Biblio On Line, un site web destiné aux bibliotheéques

Philippe Riviere (Paris)
Rédacteur au Monde diplomatique et responsable du site web

Blaise Rosnay (Paris)
Webmestre du site du Club des Poetes



Jean-Paul Rousset Saint Auguste (Paris)
Journaliste spécialisé dans 1'histoire des techniques

Bruno de Sa Moreira (Paris)
Co-fondateur des éditions 00h0O.com, spécialisées dans 1'édition numérique

Pierre Schweitzer (Strasbourg)
Architecte designer, concepteur d'@folio (support de lecture nomade) et de
Mot@mot (passerelle vers les bibliothéques numériques)

Henri Slettenhaar (Genéve) (T)
Professeur en technologies de communication a la Webster University

Murray Suid (Palo Alto, Californie) (T)
Ecrivain, travaille pour EDVantage Software, société internet de logiciels
éducatifs

June Thompson (Hull, Royaume-Uni) (T)
Directeur du C&IT (Communications & Information Technology) Centre, basé a
1'Université de Hull

Jacques Trahand (Grenoble)

Vice-président de 1'Université Pierre Mendes France, chargé de 1'enseignement a
distance et des TICE (technologies de l'information et de la communication pour
1'éducation)

Paul Treanor (Pays-Bas) (T)
Gére sur son site personnel une section consacrée a l'avenir des langues en
Europe

Zina Tucsnak (Nancy)
Ingénieur d'études en informatique a 1'ATILF (Analyses et traitements
informatiques du lexique frangais)

Francois Vadrot (Paris)
Fondateur et PDG de FTPress (French Touch Press), société de cyberpresse

Christian Vandendorpe (Ottawa)
Professeur a 1'Université d'Ottawa et spécialiste des théories de la lecture

Robert Ware (Colorado) (T)
Créateur de Onelook Dictionaries, un moteur permettant une recherche rapide dans
650 dictionnaires

Russon Wooldridge (Toronto)
Professeur au département d'études francaises de 1'Université de Toronto et
créateur de ressources littéraires librement accessibles en ligne

Denis Zwirn (Paris)
Co-fondateur et PDG de Numilog, librairie en ligne de livres numériques



List of interviews [EN]

(T) Interviews translated by Marie Lebert (with Greg Chamberlain).

Guy Antoine (New Jersey)
Founder of Windows on Haiti, a source of positive information about Haitian
culture

Arlette Attali (Paris) (T)
Head of Research and Internet Projects at the INaLF (Institut national de la
langue frangaise - National Institute of the French Language)

Robert Beard (Pennsylvania)
Co-Founder of yourDictionary.com, a major language portal

Michael Behrens (Bielefeld, Germany)
In charge of the digital library of Bielfeld University Library

Guy Bertrand & Cynthia Delisle (Montreal) (T)

Respectively scientific director and consultant at the CEVEIL (Centre
d'expertise et de veille inforoutes et langues - Centre for Assessment and
Monitoring of Information Highways and Languages)

Alain Bron (Paris) (T)
Information systems consultant and writer. The Internet is one of the
"characters" of his novel Sanguine sur toile (Sanguine on the Web)

Tyler Chambers (Boston)
Creator of The Human-Languages Page (who became ilLovelanguages in 2001) and The
Internet Dictionary Project

Alain Clavet (Ottawa) (T)
Policy analyst with the Office of the Commissioner of the Official Languages in
Canada

Jean-Pierre Cloutier (Montreal) (T)
Editor of Chroniques de Cybérie, a weekly report of Internet news

Kushal Dave (Yale) (T)
Student at Yale University

Bruno Didier (Paris) (T)
Webmaster of the Institute Pasteur Library

Catherine Domain (Paris) (T)
Founder of the Ulysses Bookstore (Librairie Ulysse), the oldest travel bookstore
in the world

Helen Dry (Michigan)
Moderator of The Linguist List

Bill Dunlap (Paris & San Francisco)
Founder of Global Reach, a methodology for companies to expand their Internet
presence through a multilingual website



Jacques Gauchey (San Francisco) (T)
Specialist in the information technology industry, "facilitator" between the
United States and Europe, and journalist

Marcel Grangier (Bern) (T)
Head of the French Section of the Swiss Federal Government's Central Linguistic
Services

Barbara F. Grimes (Hawaii)
Editor of Ethnologue: Languages of the World

Michael Hart (Illinois)
Founder of Project Gutenberg, the oldest digital library on the Internet

Roberto Hernandez Montoya (Caracas) (T)
Head of the digital library of the electronic magazine Venezuela Analitica

Randy Hobler (Dobbs Ferry, New York)
Internet Marketing Consultant. Worked at Globalink, a company specialized in
language translation software and services

Eduard Hovy (Marina del Rey, California)
Head of the Natural Language Group at the Information Sciences Institute of the
University of Southern California (USC/ISI)

Christiane Jadelot (Nancy, France) (T)
Researcher at the INaLF (Institut national de la langue francaise - National
Institute of the French Language)

Jean-Paul (Paris) (T)
Webmaster of cotres furtifs (Furtive Cutter Ships), a website that tells stories
in 3D

Brian King
Director of the WorldwWide Language Institute, who initiated NetGlos (The
Multilingual Glossary of Internet Terminology)

Geoffrey Kingscott (London)
Co-editor of the online magazine Language Today

Steven Krauwer (Utrecht, Netherlands)
Coordinator of the European Network of Excellence in Human Language Technologies
(ELSNET)

Michael Martin (Berkeley, California)
Founder and president of Travlang, a site dedicated both to travel and languages

Tim McKenna (Geneva)
Thinks and writes about the complexity of truth in a world of flux

Yoshi Mikami (Fujisawa, Japan)
Creator of The Languages of the World by Computers and the Internet, and
co-author of The Multilingual Web Guide

John Mark Ockerbloom (Pennsylvania)
Founder of The On-Line Books Page, listing freely-available online books



Caoimhin P. 0 Donnaile (Island of Skye, Scotland)
Maintains a list of european minority languages on the main website with
information on Scottish Gaelic

Jacques Pataillot (Paris) (T)
Management Consultant with the firm Cap Gemini Ernst & Young

Peter Raggett (Paris)
Head of the Centre for Documentation and Information (CDI) of the Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD)

Henri Slettenhaar (Geneva)
Professor in communication technology at Webster University

Murray Suid (Palo Alto, California)
Writer, works for EDVantage Software, an Internet company specialized in
educational software

June Thompson (Hull, United Kingdom)
Manager of the C&IT (Communications & Information Technology) Centre at the
University of Hull

Paul Treanor (Netherlands)
Created a personal website with a section on the future of languages in Europe

Francois Vadrot (Paris) (T)
Founder, chairman and managing director of FTPress (French Touch Press), a
cybermedia company

Robert Ware (Colorado)
Creator of Onelook Dictionaries, a fast finder of words in 650 dictionaries



Lista de entrevistas [ES]

(T) Entrevistas traducidas por Marie Lebert (con Maria Victoria Marinetti).

Guy Antoine (Nueva Jersey) (T)
Creador de Windows on Haiti, fuente de informacién sobre la cultura haitiana

Alain Bron (Paris) (T)
Consultor en sistemas de informacidén y escritor. Internet es uno de los
personajes de su novela Sanguine sur toile (Sanguinea sobre la Red)

Jean-Pierre Cloutier (Montreal) (T)
Autor de las Chroniques de Cybérie, una crénica semanal de las noticias de
Internet

Bruno Didier (Paris) (T)
Webmaster de la Biblioteca del Instituto Pasteur

Catherine Domain (Paris) (T)
Creadora de la Libreria Ulysse, la mds antigua libreria de viaje en el mundo

Michael Hart (Illinois) (T)
Fundador del Proyecto Gutenberg, la ciberbiblioteca mds antigua de Internet

Roberto Hernandez Montoya (Caracas)
Director de La BitBiblioteca, la biblioteca digital de la revista electrénica
Venezuela Analitica

Maria Victoria Marinetti (Annecy, Francia)
Profesora de espafiol para empresas, y traductora

John Mark Ockerbloom (Pennsylvania) (T)
Fundador de The On-Line Books Page, un repertorio de libros en linea disponibles
gratuitamente

Jacques Pataillot (Paris) (T)
Consultor en management en la firma Cap Gemini Ernst & Young

Peter Raggett (Paris) (T)
Director del Centro de Documentacién y de Informacién (CDI) de la Organizacidn
de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)

Francois Vadrot (Paris) (T)

Creador, presidente y director general de FTPress (French Touch Press), una
firma de ciberprensa

Interviews auf deutsch [DE]

Bruno Didier (Paris) (T)
Webmaster der Bibliothek des Instituts Pasteur



Liste par professions [FR]

[Auteurs "classiques" / Auteurs hypermédias et multimédias / Bibliothécaires-
documentalistes / Concepteurs d'appareils de lecture / Créateurs de sites
littéraires / Editeurs / Gestionnaires / Journalistes / Libraires / Linguistes
(langue francaise) / Linguistes (toutes langues) / Professeurs]

= Auteurs "classiques"

Silvaine Arabo (Poitou-Charentes)
Poete et plasticienne, créatrice de la cyber-revue Poésie d'hier et
d'aujourd'hui

Michel Benoit (Montréal)
Ecrivain, utilise l'internet comme outil de recherche, de communication et
d'ouverture au monde

Alain Bron (Paris)
Consultant en systemes d'information et écrivain. L'internet est un des
personnages de son roman Sanguine sur toile.

Raymond Godefroy (Valognes, Normandie)
Ecrivain-paysan, publie son recueil Fables pour 1'an 2000 sur le web avant de le
publier sur papier

Anne-Bénédicte Joly (Antony, région parisienne)
Ecrivain auto-éditant ses oeuvres et utilisant le web pour les faire connaitre

Tim McKenna (Geneéve) (T)
Ecrivain, s'interroge sur la notion complexe de "vérité" dans un monde en
mutation constante

= Auteurs hypermédias et multimédias

Alex Andrachmes (Europe)
Producteur audiovisuel, écrivain et explorateur d'hypertexte

Lucie de Boutiny (Paris)
Ecrivain papier et pixel. Auteur de NON, roman multimédia publié en feuilleton
sur le web

Anne-Cécile Brandenbourger (Bruxelles)
Auteur de La malédiction du parasol, hyper-roman publié aux éditions 0OhOO.com

Luc Dall'Armellina (Paris)
Co-auteur et webmestre d'oVosite, espace d'écritures hypermédias

Jean-Paul (Paris)
Webmestre du site hypermédia collectif Des cotres furtifs

Naomi Lipson (Paris & Tel-Aviv)
Ecrivain multimédia, traductrice et peintre

Xavier Malbreil (Ariege, Midi-Pyrénées)
Auteur multimédia, créateur du site www.Oml.com, modérateur de la liste
e-critures



Murray Suid (Palo Alto, Californie) (T)
Ecrivain, travaille pour EDVantage Software, société internet de logiciels
éducatifs

= Bibliothécaires-documentalistes

Emmanuel Barthe (Paris)
Documentaliste juridique chez Coutrelis & Associés, cabinet d'avocats, et
modérateur de la liste de discussion Juriconnexion

Michael Behrens (Bielefeld, Allemagne) (T)
Responsable de la bibliotheque numérique de la Bibliothéque universitaire de
Bielefeld

Olivier Bogros (Lisieux, Normandie)
Créateur de la bibliothéque électronique de Lisieux et directeur de la
bibliothéque municipale

Bakayoko Bourahima (Abidjan)
Documentaliste a 1'Ecole nationale supérieure de statistique et d'économie
appliquée (ENSEA)

Bruno Didier (Paris)
Webmestre de la bibliotheque de 1'Institut Pasteur

Michael Hart (Illinois)
Fondateur du Project Gutenberg, la plus ancienne bibliothéque numérique sur
1'internet

Roberto Hernandez Montoya (Caracas)
Responsable de la bibliotheque numérique du magazine électronique Venezuela
Analitica

Pierre Le Loarer (Grenoble)

Directeur du centre de documentation de 1'Institut d'études politiques de
Grenoble et chargé de mission TICE (technologies de 1l'information et de la
communication pour 1'éducation)

John Mark Ockerbloom (Pennsylvanie)
Fondateur de The On-Line Books Page, répertoire de livres en ligne disponibles
gratuitement

Anissa Rachef (Londres)
Bibliothécaire et professeur de francais langue étrangére a 1'Institut francais
de Londres

Peter Raggett (Paris)
Directeur du centre de documentation et d'information (CDI) de 1'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE)

Jean-Baptiste Rey (Aquitaine)
Webmestre et rédacteur de Biblio On Line, un site web destiné aux bibliotheéques

= Concepteurs d'appareils de lecture

Olivier Pujol (Paris)
PDG de la société Cytale et promoteur du Cybook, livre électronique



Pierre Schweitzer (Strasbourg)
Architecte designer, concepteur d'@folio (support de lecture nomade) et de
Mot@mot (passerelle vers les bibliothéques numériques)

= Créateurs de sites littéraires

Isabelle Aveline (Lyon)
Créatrice de Zazieweb, un site consacré a 1'actualité littéraire sur 1'internet

Fabrice Lhomme (Bretagne)
Créateur d'Une Autre Terre, site consacré a la science-fiction

Blaise Rosnay (Paris)
Webmestre du site du Club des Poetes

= Editeurs

Nicolas Ancion (Madrid)
Ecrivain et responsable éditorial de Luc Pire électronique

Marie-Aude Bourson (Lyon)
Créatrice de la Grenouille Bleue et de Gloupsy, sites littéraires destinés aux
nouveaux auteurs

Pierre-Noél Favennec (Paris & Lannion, Bretagne)
Expert a la direction scientifique de France Télécom R&D et directeur de la
collection technique et scientifique des télécommunications

Pierre Francois Gagnon (Montréal)
Créateur d'Editel, pionnier de 1'édition littéraire francophone en ligne

Olivier Gainon (Paris)
Fondateur et gérant de CyLibris, maison d'édition littéraire en ligne

Emmanuel Ménard (Paris)
Directeur des publications de CyLibris, maison d'édition littéraire en ligne

Jacky Minier (Orléans)
Créateur de Diamedit, site de promotion d'inédits artistiques et littéraires

Nicolas Pewny (Annecy)
Créateur des éditions du Choucas

Hervé Ponsot (Toulouse)
Webmestre du site web des éditions du Cerf, spécialisées en théologie

Bruno de Sa Moreira (Paris)
Co-fondateur des éditions 00h0O.com, spécialisées dans 1'édition numérique

= Gestionnaires

Patrice Cailleaud (Paris)
Membre fondateur et directeur de la communication de HandiCaPZéro

Gérard Jean-Francois (Caen)
Directeur du centre de ressources informatiques de 1'Université de Caen



Pierre Magnenat (Lausanne)
Responsable de la cellule "gestion et prospective" du centre informatique de
1'Université de Lausanne

Jean-Philippe Mouton (Paris)
Fondateur et gérant de la société d'ingénierie Isayas

Jacques Pataillot (Paris)
Conseiller en management chez Cap Gemini Ernst & Young

= Journalistes

Bernard Boudic (Rennes)
Responsable éditorial du serveur internet du quotidien OQuest-France

Jean-Pierre Cloutier (Montréal)
Auteur des Chroniques de Cybérie, chronique hebdomadaire des actualités de
1'internet

Jacques Coubard (Paris)
Responsable du site web du quotidien L'Humanité

Jacques Gauchey (San Francisco)
Spécialiste en industrie des technologies de 1'information, "facilitator" entre
les Etats-Unis et 1'Europe, journaliste

Philippe Riviere (Paris)
Rédacteur au Monde diplomatique et responsable du site web

Jean-Paul Rousset Saint Auguste (Paris)
Journaliste spécialisé dans 1'histoire des techniques

Francois Vadrot (Paris)
Fondateur et PDG de FTPress (French Touch Press), société de cyberpresse

= Libraires

Pascal Chartier (Lyon)
Créateur de Livre-rare-book, site professionnel de livres d'occasion

Catherine Domain (Paris)
Créatrice de la librairie Ulysse, la plus ancienne librairie de voyage au monde

Muriel Goiran (Rhdéne-Alpes)
Libraire a la librairie Decitre

Héléne Larroche (Paris)
Gérante de la librairie Itinéraires, spécialisée dans les voyages

Alain Marchiset (Paris)
Président du Syndicat de la librairie ancienne et moderne (SLAM)

Denis Zwirn (Paris)
Co-fondateur et PDG de Numilog, librairie en ligne de livres numériques



= Linguistes (langue francaise)

Arlette Attali (Paris)
Responsable de 1'équipe "Recherche et projets internet" a 1'Institut national de
la langue francaise (INaLF)

Guy Bertrand & Cynthia Delisle (Montréal)
Respectivement directeur scientifique et consultante au Centre d'expertise et de
veille inforoutes et langues (CEVEIL)

Alain Clavet (Ottawa)
Analyste de politiques au Commissariat aux langues officielles du Canada

Marcel Grangier (Berne)
Responsable de la section francaise des services linguistiques centraux de
1'Administration fédérale suisse

Christiane Jadelot (Nancy)
Ingénieur d'études a 1'Institut national de la langue francaise (INaLF)

Philippe Loubiére (Paris)
Traducteur littéraire et dramatique, spécialiste de la Roumanie

Zina Tucsnak (Nancy)
Ingénieur d'études en informatique a 1'ATILF (Analyses et traitements
informatiques du lexique francais)

= Linguistes (toutes langues)

Guy Antoine (New Jersey) (T)
Créateur de Windows on Haiti, site de référence sur la culture haitienne

Robert Beard (Pennsylvanie)
Co-fondateur de yourDictionary.com, portail de référence pour les langues

Christian Boitet (Grenoble)
Directeur du Groupe d'étude pour la traduction automatique (GETA), qui participe
au Universal Networking Language Programme (UNLP)

Tyler Chambers (Boston, Massachusetts) (T)
Créateur de The Human-Languages Page (devenue ilLovelLanguages en 2001) et de The
Internet Dictionary Project

Helen Dry (Michigan) (T)
Modératrice de The Linguist List

Bill Dunlap (Paris & San Francisco) (T)
Fondateur de Global Reach, société qui favorise le marketing international en
ligne

Barbara Grimes (Hawaii) (T)
Directrice de publication de 1'Ethnologue, une encyclopédie des langues

Randy Hobler (Dobbs Ferry, New York) (T)
Consultant en marketing internet, notamment chez Globalink, société spécialisée
en produits et services de traduction



Eduard Hovy (Marina del Rey, Californie) (T)
Directeur du Natural Language Group de 1'Université de Californie du Sud

Brian King (T)
Directeur du WorldWide Language Institute, qui est a l'origine de NetGlos, un
glossaire multilingue de la terminologie de l'internet

Geoffrey Kingscott (Londres) (T)
Co-directeur du magazine en ligne Language Today

Steven Krauwer (Utrecht, Pays-Bas) (T)
Coordinateur d'ELSNET (European Network of Excellence in Human Language
Technologies)

Michael Martin (Berkeley, Californie) (T)
Créateur de Travlang, un site consacré aux voyages et aux langues

Yoshi Mikami (Fujisawa, Japon) (T)
Créateur de The Languages of the World by Computers and the Internet, et
co-auteur de Pour un web multilingue

Caoimhin 0 Donnaile (Ile de Skye, Ecosse) (T)
Webmestre du principal site d'information en gaélique écossais, avec une section
consacrée aux langues européennes minoritaires

June Thompson (Hull, Royaume-Uni) (T)
Directeur du C&IT (Communications & Information Technology) Centre, basé a
1'Université de Hull

Paul Treanor (Pays-Bas) (T)
Gére sur son site personnel une section consacrée a l'avenir des langues en
Europe

Robert Ware (Colorado) (T)
Créateur de Onelook Dictionaries, un moteur permettant une recherche rapide dans
650 dictionnaires

= Professeurs

Jean-Pierre Balpe (Paris)
Directeur du département hypermédias de 1'Université de Paris 8

Richard Chotin (Paris)
Professeur a 1'Ecole supérieure des affaires (ESA) de Lille

Kushal Dave (Yale) (T)
Etudiant a 1'Université de Yale, devenu professeur depuis

Emilie Devriendt (Paris)
Eleve professeur a 1'Ecole normale supérieure de Paris et doctorante a
1'Université de Paris 4-Sorbonne

Gérard Fourestier (Nice)
Créateur de Rubriques a Bac, bases de données destinées aux étudiants du premier
cycle universitaire



Gaélle Lacaze (Paris)
Ethnologue et professeur d'écrit électronique dans un institut universitaire
professionnalisé

Maria Victoria Marinetti (Annecy) (T)
Professeur d'espagnol en entreprise et traductrice

Patrick Rebollar (Tokyo)

Professeur de littérature francaise, créateur d'un site web de recherches et
activités littéraires, modérateur de la liste de diffusion LITOR (littérature et
ordinateur)

Henri Slettenhaar (Genéve) (T)
Professeur en technologies de la communication a la Webster University

Jacques Trahand (Grenoble)

Vice-président de 1'Université Pierre Mendes France, chargé de 1'enseignement a
distance et des TICE (technologies de 1'information et de la communication pour
1'éducation)

Christian Vandendorpe (Ottawa)
Professeur a 1'Université d'Ottawa et spécialiste des théories de la lecture

Russon Wooldridge (Toronto)
Professeur au département d'études francaises de 1'Université de Toronto et
créateur de ressources littéraires librement accessibles en ligne



Nicolas Ancion [FR]

[FR] Nicolas Ancion (Madrid)
Ecrivain et responsable éditorial de Luc Pire électronique

Lancé en février 2001, Luc Pire électronique est le département d'édition numérique
des éditions Luc Pire, créées a l'automne 1994 et basées a Bruxelles et a Liege. Le
catalogue de Luc Pire électronique, en cours de constitution, comprendra les
versions numériques des livres déja publiés par les éditions Luc Pire (300 titres au
catalogue papier en juin 2001) et de nouveaux titres, soit en version numérique
seulement, soit en deux versions, numérique et imprimée.

# Entretien du 24 avril 2001
= Pouvez-vous vous présenter?

Je suis écrivain et, depuis 1997, je tente d'utiliser internet comme outil de
communication et de création. Depuis 1'année 2000, je collabore également au
développement électronique des éditions Luc Pire, en tant que responsable éditorial.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Ma fonction est d'une double nature: d'une part, imaginer des contenus pour
1'édition numérique de demain et, d'autre part, trouver des sources de financement
pour les développer.

= En quoi consiste exactement votre activité 1liée a l'internet?

En tant qu'auteur, je publie des textes en ligne, soit de maniere exclusive (j'ai
publié un polar uniquement en ligne et je publie depuis février deux romans-
feuilletons écrits spécialement pour ce support), soit de maniere complémentaire
(mes textes de poésie sont publiés sur papier et en ligne). Je dialogue avec les
lecteurs et les enseignants a travers mon site web.

En tant que responsable éditorial au sein de Luc Pire électronique, je supervise le
contenu du site de la maison d'édition et je concois les prochaines générations de
textes publiés numériquement (mais pas exclusivement sur internet).

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Je pense que 1'édition numérique n'en est encore qu'a ses balbutiements. Nous sommes
en pleine phase de recherche. Mais 1'essentiel est déja acquis: de nouveaux supports
sont en train de voir le jour et cette apparition entraine une redéfinition du
métier d'éditeur. Auparavant, un éditeur pouvait se contenter d'imprimer des livres
et de les distribuer. Méme s'il s'en défendait parfois, il fabriquait avant tout des
objets matériels (des livres). Désormais, le role de 1'éditeur consiste a imaginer
et mettre en forme des contenus, en collaboration avec des auteurs. Il ne fabrique
plus des objets matériels, mais des contenus dématérialisés. Ces contenus sont
ensuite "matérialisés" sous différentes formes: livres papier, livres numériques,
sites web, bases de données, brochures, CD-Rom, bornes interactives. Le département
de "production" d'un éditeur deviendrait plutdét un département d'"exploitation" des
ressources. Le métier d'éditeur se révéle ainsi beaucoup plus riche et plus large.
I1 peut amener le livre et son contenu vers de nouveaux lieux, de nouveaux publics.
C'est un véritable défi qui demande avant tout de 1'imagination et de la souplesse.



= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Je suis un télétravailleur. J'habite Madrid et les éditions Luc Pire sont a
Bruxelles et Liege, en Belgique. En huit mois, j'ai recu deux plis postaux relatifs
a mon travail et je suis resté plus de six mois sans imprimante. En dehors des
contrats, tout se passe sur l'écran. Pour mon travail, c'est donc tres clair, 99% de
1'information passe par des fichiers informatiques sans gaspiller de papier.

En tant qu'auteur, je continue a rédiger majoritairement a la main, au stylo sur
papier. Je ne tape le texte que dans une seconde étape sur mon ordinateur. En
réalité, méme si je publie sur le web depuis 1998, je continue a travailler comme au
19e siecle pour mon écriture. Tout a la main dans des petits cahiers d'écolier. Sauf
pour mes deux romans-feuilletons, précisément. J'ai décidé de changer mon mode
d'écriture pour ces deux textes et je les écris directement a 1'écran, comme ils
seront lus, semaine apres semaine. C'est un défi, une contrainte que je me suis
posée volontairement. Pour voir si ca change quelque chose et pour répondre en
détail a cette question souvent posée aux auteurs: est-ce que vous écrivez a la main
ou a la machine?

En tant que lecteur, bien que je lise presque exclusivement les journaux en ligne,
de méme que les critiques littéraires et cinématographiques, je ne peux pour autant
me passer de la littérature imprimée. J'ai toujours de bon vieux romans jaunis sur
ma table de nuit et dans mon sac, ol que j'aille. Dans le train, le métro, je lis.
De laids bouquins de poche, dont le papier ne sent pas bon et dont les couvertures
sont écornées, mais qui sont légers, résistants et fourrables dans n'importe quel
bagage.

= Les jours du papier sont-ils comptés?

Je crois qu'il est fort imbécile de penser que l'arrivée du numérique va tuer le
papier. Comme si l'arrivée de la radio avait tué la presse écrite, ou la télévision
le cinéma. C'est une opinion tellement stupide que beaucoup de gens la partagent.
Pour ma part, je crois que l'arrivée du numérique grand public offre une panoplie de
nouveaux supports pour les contenus. Qu'elle ouvre de nombreuses possibilités pour
imaginer de nouveaux types de créations et de produits culturels.

J'aime beaucoup le papier, j'adore les livres: ils m'accompagnent depuis toujours,
que ce soient des bandes dessinées, des romans, des dictionnaires. Je pense qu'ils
continueront a étre présents pendant tres longtemps. Mais qu'a leurs co6tés
apparaitront de nouveaux formats. Le roman, tel que nous le connaissons, correspond
trés précisément a des contraintes techniques d'impression et de reliure; si 1'on
change les supports, on provoque 1l'apparition de nouvelles formes. La plupart des
musiciens ont di réinventer la composition de leurs albums suite a l'arrivée du CD
qui ajoute vingt minutes au format 33 tours. Je me réjouis de lire ce qu'il y aura a
lire dans dix ans. Mais j'aurai toujours un Dumas ou un Michaux sur ma table de
nuit.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Ces appareils ne me paraissent pas porteurs d'avenir dans le grand public tant
qu'ils restent monotaches (ou presque). Un médecin ou un avocat pourront adopter ces
plate-formes pour remplacer une bibliotheque entiere, je suis prét a le croire. Mais
pour convaincre le grand public de lire sur un écran, il faut que cet écran soit
celui du téléphone mobile, du PDA (personal digital assistant) ou de la télévision.
D'autre part, je crois qu'en cherchant a limiter les fournisseurs de contenus pour
leurs appareils (plusieurs types de e-books ne lisent que les fichiers fournis par
la bibliotheque du fabricant), les constructeurs tuent leur machine. L'avenir de ces
appareils, comme de tous les autres appareils technologiques, c'est leur ouverture



et leur souplesse. S'ils n'ont qu'une fonction et qu'un seul fournisseur, ils
n'intéresseront personne. Par contre, si a l'achat de son téléphone portable, on
recoit une bibliothéque de vingt bouquins gratuits a lire sur le téléphone et la
possibilité d'en charger d'autres, alors on risque de convaincre beaucoup de monde.
Et de couper 1l'herbe sous le pied des "serpent", "memory" et autres jeux qu'on joue
sans plaisir pour tuer le temps dans les aéroports.

= Quel est votre avis sur les débats relatifs au respect du droit d'auteur sur
le web?

Je ne vois pas de débat. Le droit d'auteur est un droit, il n'y a pas a revenir la-
dessus. La question intéressante est de savoir comment appliquer ce droit
inaliénable a la nouvelle réalité de diffusion des oeuvres.

Mon point de vue est trés simple: 1'auteur doit étre rémunéré pour son travail. Mais
il reste maitre de son oeuvre et peut aussi décider lui-méme de céder ses droits
gratuitement (par exemple pour 1'encodage en alphabet braille a destination des
malvoyants) ou de diffuser certains de ses textes gratuitement (ce que je fais sur
internet). Je tiens beaucoup au respect du droit de paternité de 1'auteur, mais je
ne pense pas que tout échange sur cette planete doive étre monnayé. Je suis trés
heureux d'offrir des textes gratuitement. Mais je ne tolére ni le vol ni la
piraterie. Si quelqu'un vole un texte et le diffuse sous un autre nom, il commet un
délit grave, bien entendu.

= Comment définissez-vous la société de 1'information?

Pour moi, la société de 1'information est l'arrivée d'un nouveau clivage sur la
planéte: distinction entre ceux qui ont accés au savoir, le comprennent et
1'utilisent, et ceux qui n'y ont pas accés pour de nombreuses raisons. I1 ne s'agit
cependant pas d'une nouvelle forme de société du tout car le pouvoir de
1'information n'est 1ié a aucun pouvoir réel (financier, territorial, etc.).
Connaitre la vérité ne nourrit personne. Par contre, 1l'argent permet de tres
facilement propager des rumeurs ou des mensonges. La société de 1'information est
simplement une version avancée (plus rapide, plus dure, plus impitoyable) de la
société industrielle. Il y a ceux qui possédent et jouissent, ceux qui subissent et
ceux dont on ne parle jamais: ceux qui comprennent et ne peuvent pas changer les
choses. Au 19e siecle, certains artistes et certains intellectuels se retrouvaient
dans cette position inconfortable. Grace a la société de 1l'information, beaucoup de
gens ont rejoint cette catégorie assise entre deux chaises. Qui possede des biens
matériels et a peur de les perdre mais considére pourtant que les choses ne vont pas
dans la bonne direction.

Mon opinion personnelle, par rapport a tout ca, c'est que ce n'est pas l'information
qui sauve. C'est la volonté. Pour changer le monde, commencons par lever notre cul
de notre chaise et retrousser nos manches.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

Plusieurs fois, les réactions de lecteurs, notamment des adolescents qui réagissent
trés spontanément et s'expriment sans détour, m'ont fait pleurer devant mon écran.
On passe sa vie a écrire des histoires pour donner des émotions aux lecteurs et
voila que ce sont eux qui nous en renvoient de plus fortes! Je n'ai jamais eu cet
effet-1la qu'avec des messages électroniques. En face a face ou par courrier postal,
1'émotion est bridée par les formules de politesse et les circonlocutions en tous
genres.



= Et votre pire souvenir?

A une époque ol j'étais entre deux déménagements, que je n'avais plus ni adresse
fixe ni téléphone, je me connectais dans les bibliotheques. J'avais participé a un
concours sur internet pour étre reporter radio pendant deux jours et gagner un
téléphone portable, ce qui m'aurait été bien utile. J'avais laissé les coordonnées
de mes parents. J'ai gagné, on a téléphoné pour me prévenir mais ma mere a mal
compris le message et n'a pas jugé bon de me mettre au courant. Quand j'ai
finalement appris ce qui était arrivé, il était trop tard. Internet va vite, les
possibilités sont fantastiques, mais il faut aussi que le reste de la planete suive
le mouvement, sinon on fabrique du vent. C'est une bonne morale.
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# Entretien du 16 décembre 2000
= Pouvez-vous vous présenter?

La bio classique, un peu promotionnelle, rien de tel: né en 1959, ma découverte du
monde de la musique en 1980 passe par des productions audiovisuelles underground,
cold wave, new wave, ou world music... Sans sombrer, ni trainer dans les pubs, c'est
au cinéma que je consacre ensuite mon énergie, dans une officine de coproduction
soutenant des projets alternatifs qui rencontrent pourtant un retentissement
mondial, primés a Cannes, a Venise, aux Césars, nommés aux Oscars... C'est au sein
d'une télévision périphérique francophone, diffusée en hertzien, par cable et
satellite, que je renoue avec le monde de la musique, en créant des structures qui
permettent encore aujourd'hui de capter des concerts live pour diverses chaines, des
plus connus des artistes, aux plus pointus. Je propose aussi la mise en place de
magazines en tout genre, information en prime-time, sciences, modes de vie, nature
sauvage, entretiens littéraires, ou cybers... Pratiquement tout ce qui ne se fait
plus ailleurs parce que 1l'audience ne suivrait pas, je le défends. Et parfois ca
marche, d'autres fois... Et on me consulte de toute l1'Europe, conseil en scénario,
en production, productions exécutives... Ce n'est pas pour autant que je néglige
1'écriture: piéces de théatre, créations collectives, co-scénarisation, romans et
nouvelles, je me suis essayé a de nombreuses formes, depuis 1977.

= Avez-vous un site web?

De site personnel, point. Mais j'anime www.superfever.com, site d'un personnage de
fiction, Sadie Nassau, producteur au sein d'une société de divertissements (STARTOP)
produisant pour diverses chaines francophones périphériques, pour le net, et pour la
convergence entre les deux, domaine que je connais bien, comme vous vous en
doutez... Nostalgie? En tant qu'auteur, @Andrachmes pourrait avoir un parcours
parallele a celui de son personnage. Pourrait, car il est plutdét a 1'opposé. Voyez a
cet égard la bio reprise sur le site superfever.com. Personnage de fiction, donc,
que j'anime au sein d'une expérience toute neuve: www.thewebsoap.net. Lancé a titre
expérimental le 22 septembre 2000, il est officiellement en ligne depuis le 17
novembre 2000.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Elle me semble assez bien décrite dans ma bio... Comme j'écris sous un pseudonyme
d'auteur, ca dépersonnalise un peu. Curieuse sensation... Ceci dit, je pourrais vous
parler des nombreux sites web des émissions dont je m'occupe, mais ce serait me
dévoiler un peu trop.

= En quoi consiste exactement votre activité liée a 1'internet?

L'écriture. L'écriture de mail, méme, principalement des mails fictifs.... Puisque
le websoap a comme particularité d'utiliser exclusivement les moyens du web pour



raconter les récits, il se donne comme objectif de mettre en place. Le défi que
lance a ses auteurs notre réalisateur/intégrateur Olivier Lefévre est de taille. En
effet, habituellement, 1'écriture, qu'elle soit de roman, de scénario ou de théatre,
implique des descriptions, des indications de mise en scéne (ou des didascalies pour
le théatre). Ici, rien de tout ca. Tout doit se dire sous forme d'adresse a un autre
personnage. Il faut ensuite rebondir sur la ou les réponses, et s'arranger pour que
le nécessaire soit dit. De plus, logiquement, une adresse a un tiers est le plus
souvent succinte, pleine de référence et de sous-entendus, entre le ton parlé, un
ton un peu littéraire, un ton un peu dépersonnalisé par rapport a la parole, mais
proche quand méme de son interlocuteur. On est plus proche du roman "épistolaire" du
19e (siécle, pas l'arrondissement qui n'a rien a voir), que d'une continuité
dialoguée... Donc, exercice difficile pour tout "tchatcheur", étre court, mais tout
dire, tout en restant 1éger... Heureusement, de temps a autre nous sommes aidés par
un concept qui nous vient droit du jeu de role (d'autres auteurs du websoap nous
viennent de ce secteur): le PNJ, le personnage non joué. Des adresses a ce
personnage, proche du second rdle d'une fiction classique, mais non joué par un des
"joueurs-auteurs", permet de préparer LE mail décisif a un autre personnage
principal, en mettant en place la situation. Attention tout de méme: il faut rester
dans la cohérence du récit et assurer stabilité et visibilité! En fait, un peu comme
dans la dramaturgie cinématographique ou théatrale, ol 1'importance du hors champ
n'est plus a inventer, le sens saute d'un mail a l'autre. Plus clairement, un mail
qui a un sens trés positif en tant que tel, peut en prendre un tout autre, lorsqu'il
est complété par une information distillée par un autre mail. Dans cette nouvelle
forme d'écriture, tout s'invente en temps réel. Et c'est ce qui est passionnant...

= Les possibilités offertes par 1'hypertexte ont-elles changé votre mode
d'écriture?

On le voit, les possibilités de 1'écriture spécifiques a 1'internet sont multiples
(si pas infinies, on est en tout cas loin d'en avoir fait le tour). L'hypertexte en
est une, bien entendu. En effet, j'ai jusqu'ici beaucoup parlé du mail. Si des
renvois référentiels sont souvent fait d'un mail a 1l'autre, ils ne sont renforcés
d'un véritable lien que quand le sens du récit 1'impose, ce n'est pas la principale
utilisation ici de 1'hypertexte. Je ne vous ai pas encore parlé de l'écriture
spécifique du site web des personnages. La aussi, une idée originale tres
intéressante de notre réalisateur/intégrateur, c'est de caractériser le personnage
par son site web. Car qu'y a-t-il de commun, vous le verrez si vous explorez la
galaxie des sites du websoap, entre le site de Mona (le soleil de la galaxie!),
celui de Sadie Nassau (le trou noir, sans doute, de cette galaxie, qui entraine dans
sa chute tout les autres...) et, a l'autre extréme, celui d'Antonin, 1'observateur
patenté de cette galaxie. Pour ne parler que de celui de mon personnage, le site se
veut clinquant, vendeur, imitant (jusqu'a la perfection?) ce qui se fait de pire
dans le secteur du "webtertainment", terme nouveau que je viens d'inventer. Pour
cela, pas besoin de chercher beaucoup, toutes les sociétés d'entertainment, des plus
grosses chaines TV commerciales au plus petite start-up (STARTOP?), cherchent de nos
jours a décrocher le jackpot en attirant les "hits" de "prospects"... Je me suis
inspiré (!) au passage de tout ce qui fait la trash TV de nos jours, la télé voyeuse
ol on enferme des quidams dans un lieu clos pour étudier leurs réactions, concepts
européens qui cartonnent dans le monde entier. Pas si loin d'ailleurs de
1'entomologie du site "Insectalia" animé par Mona Bliss, un des personnages
principaux du websoap. Pour la petite histoire, dans le nord de 1'Europe, les sites
de ces émissions de trash TV changent complétement la donne en matiére de web, en
faisant exploser le nombre de connexions, sur les réseaux qui les accueillent
(jusqu'a 700.000 pour le site big brother en Belgique...). Pour revenir a
1'hypertexte, dans de nombreux mails, je (le personnage) renvoie a mon (son) site.
Au fur et a mesure de la mise en ligne des éléments, Sadie Nassau annonce
triomphalement ses succés par mail, avec un lien vers la page concernée du site...
Mais lorsque la mécanique s'enraye, les renvois vers ce site (effectués



automatiquement par le serveur de sa société STARTOP) prennent un tout autre sens.
Et lorsque d'autres personnages découvrent la vérité cachée du personnage de Sadie
Nassau, et le lui signalent, ou préviennent d'autres personnages de ne pas frayer
avec lui, la aussi, les liens prennent encore un autre sens... Inutile de vous
préciser que je joue le r6le du mauvais...

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Comme vous avez pu le lire, je m'y intéresse de tres pres, puisque toutes les
activités que développe mon personnage ne parlent que de ¢a. L'ensemble du websoap
s'apparente d'ailleurs a une mise en abime des tendances qui traversent le net de
nos jours. Le déchirent méme. Alors l'avenir... Quand on observe, et méme qu'on
joue, des personnages qui représentent des tendances a la maniére d'un soap,
connaitre le vainqueur a l'avance n'est pas simple. Selon le personnage que j'anime,
la réponse est différente. Et il y a des piéges. Dont le principal me semble étre
celui-ci: si, a force de travail, c'est mon personnage principal qui plait au
public, et non ses opposants, la réponse a votre question pourrait étre
inquiétante... Je préférerais vous en donner une autre, celle que je développe dans
une autre oeuvre, Neiges d'anges (incluse dans Les yeux du labyrinthe). J'y raconte
le réseau projeté dans une vingtaine d'années, aux mains de personnages comme ce
Sadie Nassau qui tiennent le haut du pavé. Et sous ces pavés, quelle plage? C'est
toute la question.

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Oui, c'est un des questionnements de 1'équipe du websoap. A l'heure actuelle, il
semble que l'internet soit encore considéré majoritairement comme un outil de
travail, ou au mieux, comme un outil de consultation de documentation, d'infos en
ligne, ou de services (réservations, prix, achats en ligne). Pas encore de loisir
proprement dit, a part pour une minorité d'addicts de jeux, de free TV, de
téléchargements musicaux ou de ... sexe virtuel... La principale raison a cet état
de fait est technique. La majorité des équipements se trouve dans les bureaux, et
les connexions permanentes (cable, ADSL...) sont loin d'étre majoritaires. Ce détour
pour constater que le meilleur outil de lecture reste le livre, qu'on peut emporter
n'importe ou. Dans ma pratique professionnelle, et celle de la plupart de mes
correspondants dans les médias, toute la création de documents (projets, scénarios,
contrats, devis...) passe par l'ordinateur, les textes circulent par e-mail et
attachements, mais leur lecture et/ou analyse passe par les tirages papier. Rares
sont ceux qui échangent directement les infos sans ce passage obligé. Il faut une
tournure d'esprit particuliere pour arriver a envisager globalement un document,
1'analyser, le corriger, sans l'imprimer. Par mon activité web, je m'y exerce, et ce
n'est au fond pas désagréable du tout.

= Les jours du papier sont-ils comptés?

Il n'est pas impossible que, si on assiste a une véritable généralisation de 1l'e-
book, ou a travers les Psion, Palm, Wap, UMTS (universal mobile telecommunications
system)... qui sait, le papier finisse par étre détréné. Mais dans 1'état actuel, le
papier ne me parait pas mort. Les premiers qui auront a souffrir, me semble-t-il, ce
sont les journaux. Puisque la fonction info et service est déja tres répandue sur le
net, via les sites des journaux eux-mémes. Les grands médias sont en train de
s'embarquer dans ce train-la, voir les sites de TF1l, Canal+, etc... Les autres
(L'édition principalement) passeront encore longtemps par l'étape tirage papier...
Mais il se passe quelque chose via les sites de webtertainment dont je parlais plus
haut, des habitudes se prennent, surtout chez les jeunes. Et la, une initiative
comme la nbétre pourrait participer a un changement de la donne. En effet, l'activité
proprement mail est un phénoméne sociologique incontestable qui s'explique par une
certaine dépersonnalisation des contacts permettant aux jeunes d'oser dire plus



facilement ce qu'ils ont a dire. Paradoxalement, le texte qu'ils ont écrit leur
parait étre une personnalisation de leur discours, puisqu'il existe sous forme
écrite. Enfin, les fonctions envoi et retour confirment 1'existence de leur
discours, puisqu'il est lu, et qu'on y répond. Dans ces échanges la, le papier a
déja completement disparu. L'exploration de ces formes de discours par nos
personnages est donc en pointe. Et leur communication a un large public un réel
enjeu.

Enfin, je pense surtout que c'est l'arrivée du fameux "papier électrique" qui
changera la donne. Ce projet du MIT (Massachusetts Institute of Technology) qui
consiste a charger électriquement une fine couche de "papier" - dont je ne connais
pas la formule - permettra de charger la (les) feuille(s) de nouveaux textes, par
modification de cette charge électrique. Un e-book sur papier, en somme, ce que le

monde de 1'édition peut attendre de mieux.

= Quel est votre avis sur les débats relatifs au respect du droit d'auteur sur le
web?

Question épineuse s'il en est. Si c'est pour enrichir encore de grosses sociétés
multinationales et surtout leurs actionnaires (les fonds de pensions américains que
Beigbedder touche du doigt), de nombreux internautes dont je suis se rebellent face
au "copyright". Par contre, si c'est pour permettre a des créateurs, des artistes ou
des musiciens de vivre de leurs passions, le droit d'auteur au sens noble me parait
légitime. Le débat est le méme que celui de 1'exception culturelle face au GATS
(General Agreement on Trade in Services). Copyright contre droit d'auteur! Mais il
régne dans le domaine une confusion soigneusement entretenue, ou les deux sont
amalgamés. "On" fait monter au créneau des artistes pour défendre une liberté qui
pourrait ne profiter finalement qu'aux multinationales. Firmes qui s'empresseront
d'étouffer ces petits soldats de la liberté, si on leur en laisse le pouvoir, sur le
net. Et oui, contrairement aux droits d'auteurs qui sont incessibles, le systéme de
"copyright" permet a ses "propriétaires" de modifier les conditions contractuelles
aux moments qui les arrangent. On a vu plus d'un artiste parvenir a la vice-
présidence de 1'une ou l'autre de ces firmes grace a ses ventes faramineuses, puis
perdre jusqu'a leur nom des que ces ventes ne suivent plus! Il me semble qu'il faut
surveiller de tres prés le fameux accord entre BMG et Napster, par lequel, contre un
abonnement assez minime somme toute, n'importe qui pourra charger des fichiers en
toute légalité. Certes BMG est une multinationale, certes Napster est en passe de
perdre son procés contre les autres multinationales de la musique; mais ce systéme
de forfait peut amener a des solutions originales d'équilibre entre la liberté de
1'internaute et la rémunération légitime des artistes. Tenant compte de toutes ces
contradictions, valider un modéle économique, puisque c'est le dernier concept a la
mode dans le domaine du net, n'est pas des plus évidents...

= Quelles sont vos suggestions pour un véritable multilinguisme sur le web?

J'attends les fameuses traductions simultanées en direct-live... On nous les annonce
avec les nouveaux processeurs ultra-puissants, mais on nous les annoncait déja pour
cette génération-ci de processeurs. Alors, le genre: vous/réservé/avion/de
le/november 17-2000... Non merci. Plus tard peut-étre.

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux aveugles
et malvoyants?

Je suis assez proche géographiquement de la société Lernout & Hauspie, qui est
tombée en faillite. C'était le leader en matiére de reconnaissance vocale... Donc,
je ne suis pas tres optimiste dans ce secteur non plus, pas avant de plus larges
bandes passantes et/ou les processeurs ultra-puissants qu'on nous annonce donc pour
trés bientot.



= Comment définissez-vous le cyberespace?

Lequel? Celui des Gibson, inventeur de la formule, des Spinrad ou des Clarke,
utopies scientifiques pas toujours traitées comme elles devraient 1'étre? Ou celui
des AOL/Time-Warner, des Microsoft ou des... J6M-Canal/Universal...

Tout ce qu'on peut dire a 1'heure actuelle, c'est que ce qu'on peut encore appeler
le cyberspace est multiforme, et qu'on ne sait pas qui le domptera. Ni s'il faut le
dompter d'ailleurs... En tout cas, les créateurs, artistes, musiciens, les sites
scientifiques, les petites "start-up" créatives, voire les millions de pages perso,
les chats, les forums, et tout ce qui donne au net sa matiére propre ne pourra étre
ignoré par les grands mangeurs de toile. Sans eux, ils perdraient leurs futurs
"abonnés". Ce paradoxe a son petit cOté subversif qui me plait assez.

= Et la société de 1'information?

Dans 1'idéal, un lieu d'échange, le fameuse agora du village global. Mais 1'idéal...
Tant que le débat existe entre les fous du net, et les VRP de la VPC, il y a de
1'espoir. Le jour olu les grands portails se refermeront sur la liberté d'échanger
des infos en ligne, c¢a risque plutdt d'étre la société de la désinformation. Ici
aussi, des confusions sont soigneusement entretenues. Quelle information, celles du
20 heures a relayer telles quelles sur le net? Celles contenues sur ces fabuleux CD,
CD-Rom, DVD chez vous dans les 24 h chrono? Ou toutes les connaissances contenues
dans les milliards de pages non répertoriées par les principaux moteurs de
recherche. Ceux qui ont de plus en plus tendance a mettre en avant les sites les
plus visités, qui le sont des lors de plus en plus. La, on ne parle méme plus de
désinformation, de complot de puissances occultes (financiéres, politiques ou
autres...), mais de surinformation, donc de lassitude, de non-information, et
finalement d'uniformisation de la pensée. Sans avoir de définition précise, je vois
qu'une société de l'information qui serait figée atteindrait le contraire de sa
définition de base. Du mouvement donc...

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

Incontestablement quand apparaissent mes propositions de mails ou de design de site
sur le web. Quand je revois les préparatifs, les brouillons, et que je vois ce que
¢a donne, c'est comme un flash. Au fond, c'est le méme plaisir lorsque sur des
Napster ou Gnutella, on trouve enfin LE morceau introuvable qu'on avait perdu d'ouie
depuis dix ans, on le charge, on attend, 1%>50%>99%>file complete, on le lance.
Raaaah. ..

= Et votre pire souvenir?

C'était au tout début, une de mes premieéres utilisations du médium. Je recherchais
dans le cadre d'un projet des sites un peu rebelles, anarchisants, des trucs comme
ca. Je tape "cyberpunk" dans Yahoo!, s'affiche la classique liste de sites. "Anarchy
on the net, cyberpunk rock the web", ce genre... J'essaye d'en ouvrir quelques
uns... Surprise! Un banner "NetNanny" m'interdit l'accés aux sites. Emanation d'un
groupuscule de la "majorité morale" américaine, ce "NetNanny" s'autorisait a
interdire les sites qui ne lui plaisent pas... Je ne 1'ai plus jamais rencontré
depuis, mais quelle saleté, ce truc. Enfin, a l'autre extrémité, il y a bien le
procédé dit de "l'exit console" ou, au moment de sortir d'un site, on vous "propose"
une autre page, puis une autre, puis une autre, impossible de sortir. Ca, je n'en ai
pas fait 1'expérience, mais ca doit étre hard. C'est d'ailleurs un procédé de site
hard, ai-je lu quelque part...



# Entretien du 25 janvier 2001
La totalité de cet entretien est consacrée a 1'e-book.
= Quel est votre sentiment sur 1'e-book?

E-book, e-book, ai-je l'air d'utiliser un e-book, avec ses grands yeux qui me
regarderaient dans la nuit? En voila une accroche, isn't it? ("n'est-ce pas" pour
les non-polyglottes...). Pour répondre a toute question a propos d'e-book, je n'ai
qu'une seule envie, me laisser aller, j'écris sous pseudonyme... D'accord, pas me
laisser aller au point de cette intro, un peu, disons, légére..., mais me laisser
aller a un exercice auquel j'ai pris go(t il y a peu, genre "j'ai testé pour
vous...". Encore faut-il pour cela disposer de l'appareil dont on parle. Dites-moi
donc, oui, vous aussi, la, ceux qui me lisez: qui posséde un e-book? A part peut-
étre les quelques journalistes qui ont pu bénéficier des différents modeles quelque
temps, au moment de leur sortie. Vous voyez... Donc, rabattons-nous sur ce qu'on en
dit sur internet (quelques pages en francais au hasard, ici, cette page assez bien
faite, qui reprend tous les intervenants du secteur, Olympio.com, CylLibris.com et
bien slr 00h00.com). Examinons ce que j'en sais, et ce que je déduis des deux
premiers, avec quelques raccourcis, pas la peine d'allonger la sauce. Puis, mais
soyons un peu créateur, laissons-nous aller a quelques intuitions... Evidemment,
cela va donner une série d'impressions sans doute pas tres scientifiques, ni trés
documentées. Mais faute de grive, pour rester dans une comparaison avicole...
Pourtant, cela fait plus d'un an qu'il est sorti, non, l'e-book? Il a fait la
vedette du salon de Paris (oui, du livre, pas de l'automobile, qui s'appelle, lui,
le mondial), il s'est invité a la foire du livre de Bruxelles (une foire...), il a
été un peu éclipsé a celle de Francfort lors du rachat par Spielberg de 1'idée du
bouquin de Marc Lévy Et si c'était vrai, paru chez Laffont. On attend le film... ou
1'e-book. A voir ce qui se vend sur le net, aux USA et en France, il doit y en avoir
des e-books, a moins que ce ne soit 1'effet Nasdag d'avant la chute, des
investissements en valorisation boursiere, sur le futur, parait-il. Qui pourrait
nous dire si ca se vend? La Fnac annonce pour 2000 un excellent chiffre pour les e-
books, Franklin aussi. Mais a voir les forums qui y sont consacrés (notamment celui
de 00h00O), ce secteur n'a pas l'air de décoller franchement...

= Quelle est la problématique?

L'e-book, en fait, pose tout simplement la problématique du terminal dédié... Sans
étre vraiment nouvelle, elle a été assez peu abordée pendant des années. Pour le
terminal de lecture, quelques lignes dans un bouquin de SF de 1977 (La Stratégie
Ender, de Orson Scott Card, prix Hugo 1986), sous forme d'ardoise "magique" pour
éléve studieux, l'auteur appelait cet objet "bureau"... On vient de loin. Pas la
peine de faire de grandes recherches, le sujet a été assez peu mis en scene, quoi
qu'on en dise. On le rencontre dans les Star Trek et autres Alien 4 ol on montre des
variantes de 1'e-book, au milieu des années 90. Il faut dire que le formidable
développement de la micro (merci messieurs Jobs, Allen, Gates et consorts) semblait
avoir relégué la problématique du terminal dédié a la période jurassique du
développement technologique. A quoi bon inventer le moindre de ces objets utiles a
une seule application, alors que tout ce qu'il peut contenir ne représente que le
quart du tiers de ce qu'un micro peut faire. Une seule application s'est imposée,
liée a l'écran TV, c'est celle "dite" des jeux vidéo qui, elle, s'est largement
répandue. De toute facon, les réseaux ne permettaient pas de charger de contenu...
Et précisément, la problématique est une question de contenu, mais pas encore.
D'ailleurs, pendant des années, le seul débouché des auteurs dans ce secteur a
été... 1'écriture de jeux vidéo! Depuis dix ans au moins, la micro plafonne.
Quelqgues renouvellements d'appareils, toujours aussi peu pratiques sur les
applications pointues puisqu'elles doivent tenir compte de 1'ensemble de leurs
applications. L'équipement des ménages s'essouffle, ceux qui se sont équipés le



sont. Pour les autres, on pénetre le marché, beaucoup plus lentement. Et voici que

se gonfle la bulle financiére du Nasdag... L'aubaine, les connexions permettent le
contenu! En plus, la com(.com) éclate, processeurs hyperboostés, modems a bande de
plus en plus large, start-up, téléphones portables... Tiens, le voila enfin, le

premier terminal dédié qui a éclaté, dépassant méme le succés des jeux vidéo! La
bulle financiere, enfin, ce qu'il en reste, continue a l'exploiter jusqu'a la corde
son téléphone portable. Et il donne a réfléchir aux autres secteurs. Organisateurs
personnels, e-books, et autres lecteurs MP3 s'engouffrent dans la bréche. Méme les
jeux vidéo se chargent par internet, de nos jours. Le Nasdaqg attend maintenant 1la
langue pendante qu'on valide ces modeles économiques, qui ont déja englouti des
tombereaux de capitaux. Je crains que si en juin, on ne sent pas un sensible
frémissement dans ces secteurs, c¢a ne chauffe sérieusement dans les start-up. Or,
sans contenu, pas de marché, c'est le serpent monétaire qui se mord la queue. Tout
le monde sait que le contenu met du temps a s'imposer. Qu'il faut tester des idées,
prendre des risques, et s'attendre a ne pas s'attendre a celles qui s'imposeront.
Qui avait prévu le boum du "texto" (SMS en Belgique), a l'arrivée des téléphones
portables? 2 millions de ces petits messages qu'on envoie d'un téléphone portable a
1'autre, ou depuis internet, circulent chaque jour en Belgique. Un véritable
phénomeéne de société! Alors, qui va investir dans le contenu, ne fut-ce que pour
tenter de reproduire ce hit? La voila la question du contenu... Mais d'abord,
quelles applications permettent de fréquenter des contenus sur les terminaux les
plus adaptés? Cette question a un petit parfum de derniere chance. C'est qu'il ne
faut pas espérer attirer Billancourt avec un soft inadapté. Je crois que voila
1'heure de mon fameux "j'ai testé pour vous".

= Quels sont les logiciels?

Quels logiciels donc? L'Open eBook, bien siir, le logiciel qui est censé avoir mis
d'accord la plupart des constructeurs, au début. Une maniere de dérivé du langage
HTML (et XTML) principal langage d'internet (et des Waps et autres UMTS pour
1'autre, le x). Ce n'est pas trop la peine de développer, tous ceux qui me lisent
ici savent (slirement mieux que moi) de quoi je parle. Petite remarque fondamentale
tout de méme sur U'HTML. Pour une lecture classique, il y a une particularité
intrinseque a ce langage. Il s'affiche page par page. Jusque-la, ma foi... Un livre
aussi, il n'y a qu'a la tourner, cette page. Seulement, imaginez un livre ou, pour
tourner la page, il vous faut vous lever, aller chercher la page suivante a la
bibliothéque, vous rasseoir, et ne commencer a lire cette page qu'aprés toutes ces
manipulations... Ereintant, non? C'est la démarche qu'effectue pour vous U'HTML. Et
parfois, sur internet, c'est long, long... Donc, solution, on allonge la page un
maximum, vous permettant de faire du "scrolling" par la barre de droite, ou
directement par la souris (ah 1'intellimouse, quelle invention...). Autre solution,
on crée des raccourcis genre page suivante, qui a intérét a ne pas étre trop lourde
a charger. Et enfin, en droite ligne de ce qui précede, on crée les hyperliens,
créant de ce fait 1'hypertexte. Dr6ole de détour, pour éviter de se déplacer de son
fauteuil virtuel a la bibliotheque tout aussi virtuelle, on invente un nouveau
langage qui révolutionne la pensée contemporaine. A quoi ca tient, tout de méme, un
peu de paresse, un paradoxe, et voila... Petite remarque complémentaire, comme ca,
en passant. Vu l'habitude des Américains de breveter les algorythmes, il semble que
BT (British Telecom) ait 1'intention de breveter 1'hypertexte qu'il aurait inventé,
ce qui provoquerait des situations inextricables. Une affaire a suivre assurément!
Les premiéres rencontres que j'ai eues avec L'HTML m'ont un peu dérouté, il y a
longtemps déja. Pour la consultation, soit, mais pour la lecture, la l-e-c-t-u-r-e!
Puis, je suis tombé sur le site Anacoluthe.com, celui ol Olivier Lefévre a mis en
scene les fameuses Apparitions Inquiétantes d'Anne-Cécile Brandenbourger.
Réconciliation immédiate avec 1'HTML. Enfin quelque chose a faire avec la matiere
littéraire qui s'entassait depuis des années dans mon ordinateur compleétement
autiste. On frise 1l'approche du contenu, 1a...



= Et a part 1'Open eBook et 1'HTML?

Je ne vous ai pas encore parlé de Bill (hi Bill), un comble lorsqu'on aborde une
problématique de logiciel, quelle qu'elle soit... Il n'y a rien a faire, il ne peut
pas s'empécher, des qu'il y a un nouveau logiciel a mettre au point, Microsoft se
lance. Incorrigible... Et voici, mesdames et messieurs, "le" logiciel de lecture
sensé effacer tout les autres: j'ai nommé Microsoft Reader! C'est quasi comme ca
qu'il se présente, comme d'hab. Et comme d'hab, c'est top cool ;-)... C'est qu'ils
en ont des dollars, a Seattle. Téléchargez-le et testez, vous verrez, en plus c'est
gratuit. Vous aurez méme droit a un (tout petit) document de présentation. J'attends
tout de méme de voir tourner le truc en réel, avec un bon gros bouquin bien lourd,
plein de sens... Adobe, 1'acrobate, ex-Glassbook, qui, soit dit en passant, va
changer de nom d'ici peu, lui, c¢a fait longtemps qu'il officie dans les réseaux (le
PDF, grand classique du genre). C'est un assez bon format de chargement,
d'impression, et de lecture. Il est gratuit aussi, chez Barnes & Noble par exemple,
qui diversifie ses sources, en 2001. Pas comme Amazon.com qui reste Microsoft Reader
pur et dur. Encore qu'ils annoncaient pour janvier la possibilité de commander les
eBookman de Franklin. Ils y sont,mais il faut les trouver: rubrique "Electronics",
et browser le nom de 1'objet. La référence e-book livre du Microsoft Reader, cqfd.
Mais tous ces logiciels manquent un peu de fantaisie, et de liberté de choix. Plutot
le format page que le format plan ou normal, ce sont eux qui choisissent pour vous.
Or moi, j'aime choisir, varier selon ce que je lis, l'endroit olU je suis... Tiens,
le Cytale me donne en prime le choix des caracteres... Tandis que 1'Adobe m'offre un
"rotating system", pour lecture sur "notebook computer". Parce que les autres pas?
Non, je n'ose 1l'imaginer. Et si, la plupart des systéemes proposent du format "a la
francaise", plutot que celui "a 1'italienne"; il parait qu'on le préfére depuis les
Egyptiens... Un seul document classique aurait été publié "a 1'italienne", en
largeur donc, dans l'histoire de 1'édition. Mais pourquoi ne pas profiter de la
nouveauté pour donner le choix? Surtout si 1'on pense aux nombreuses éditions autres
que les livres classiques. Livres d'architecture, plans, livres d'art, BD, livres
pour enfants, et toute autre application possible. Tiens, un exemple, comment fait-
on pour avoir le fameux "tube" éditorial 2000 en e-book: La terre vue du ciel? Il
est bien disponible en écran de veille a l'adresse Photoservice.com. Ce manque
d'ouverture risque de bloquer un certain nombre de possibilités. Ne dit-on pas que
le premier marché visé est celui des applications professionnelles, éducatives ou de
documentation? C'est justement dans ces domaines que des demandes particuliéres
peuvent surgir inopinément. Autant le prévoir. Allons bon, nous voila revenus aux
ardoises magiques...

= Le e-book est-il une ardoise magique ou un soft?

Quand on fréquente tous ces softs, on s'apercoit d'une confusion qui me semble
soigneusement entretenue. Qu'entend-on exactement par e-book? Personne n'est capable
de répondre a cette question toute simple. Personnellement, et j'ai ouvert ma
réflexion par ca, je voyais le petit objet portable sur lequel on lit des livres
numérisés. Sur le site Microsoft et celui d'Adobe c'est plutét le soft qui permet de
lire ces livres, tandis que sur ceux d'Amazon.com, de Barnes & Noble, et des autres
vendeurs de "contenu" en ligne, l'e-book, c'est tout simplement les livres qu'on
vend. Et encore, Amazon.com ne vend son "contenu" qu'en Microsoft Reader, et si chez
d'autres le choix est plus grand, ces "contenus" paraissent un peu "prétextes
commerciaux". Chez 00h00, on ne vend que du Rocket eBook, hormis bien s(r, le PDF
dont ils sont les pionniers. Par contre, chez PeanutPress.com, vendeurs d'ouvrages
du commerce on a méme droit au... Peanut Reader! Et d'autres initiatives voient le
jour, genre édition a compte d'auteur chez Publibook.com, qui permet pour un forfait
modique d'étre vendu sur le site en format papier et en format Palm Pilot et Rocket
eBook. Certes, ils allouent a l'auteur entre 18 et 36% des ventes, mais au milieu
d'un catalogue qui pourrait aller jusqu'a 6 millions d'auteurs, sans critéres, sans
références, n'est-ce pas un peu une maniéere "d'arnaque classique" du compte d'auteur



adaptée au net? A voir. Initiative peut-étre plus riche, celle d'Olympio.com,
initiée par Francoise Bourdin, qui suit un peu mieux les auteurs qu'ils publient,
mais dont le Reader Olympio (était-ce bien utile?) ne marche pas si bien, dit-on.
Quelle importance, me direz-vous? Tout d'abord, on constate que des plus gros
vendeurs aux initiatives marginales, tous ne s'intéressent qu'assez peu a l'objet e-
book. Ils ont l'air de se contenter de "vendre" du soft et les livres qui vont
avec... Certes les softs sont gratuits, mais est-ce encore la tendance actuelle du
Nasdaq? Dans la réalité actuelle du marché, cela revient majoritairement a charger
le livre choisi sur son ordinateur fixe. Or qui va lire un livre pendu a son
ordinateur fixe, a moins de 1'imprimer, pendant un temps plus ou moins long, selon
le type d'installation et d'imprimante? Moi quand je lis, j'aime lire n'importe ou,
dans n'importe quelle position, dans 1'escalier, dans le métro, aux... Partout quoi.
Donc, pour vraiment démarrer, les e-books devraient impérativement étre portables.
Et bien, figurez-vous que ces portables ont chacun leurs softs (tous dérivés de
1'0Open eBook semble-t-il). On ne choisit pas son application. Pour peu qu'elles
soient trop rigides, et on regrette son achat. Le seul fait de penser qu'on risque
de regretter son achat n'est pas trés bon pour les chiffres de ventes... D'ol
1'importance de la fluidité du soft. Et de sa compatibilité! On a l'air parti vers
le terminal dédié non seulement a la lecture exclusivement, mais a la lecture via un
soft dédié a 1'appareil exclusivement. Donc, celui qui maitrise le contenu sur le

soft qui se vendra le mieux (hi Bill)... On tourne en rond, voila pourquoi je pense
la confusion soigneusement entretenue. Celui qui possede le plus grand nombre de
livres en "droits numériques" vendra le plus de soft, de books, et d'appareils... La

concurrence va bient6t faire rage dans le domaine des achats de droits, si elle ne
le fait pas déja. Et le Rocket eBook de Gemstar, il n'était pas sensé avoir rejoint
1'0pen eBook? Parce que la premiére pub, ici, c'est "no scrolling!"... Or, sur
00h00, ceux qui ont essayé le Rocket eBook expliquent comme il est agréable de faire
défiler les pages du livre qu'ils lisent. Ce mode "tourner la page", ressemble a une
fonction hypertexte déguisée en "la" fonction "livre" la plus classique. En fait,
comme les autres, cet e-book a son propre systeme de lecture (le RCA REB 1100)
inclus dans la machine. Moi, on 1'a vu, je suis plutdét "scrolling"... Chez Microsoft
(j'écris en Word, et oui, personne n'est parfait...), je choisis plutdét la "view"
normale plutét que celle a la "page", et je "scrolle", je "scrolle". Tres souvent,
en HTML, plutdét que de cliquer l'hyperlien pour le chapitre suivant, je scrolle...
Peut-étre est-ce que je trouve plus important de réserver les hyperliens a des
fonctions plus évoluées? Ou cela me permet-il de survoler le texte et d'accrocher
des mots au passage, comme une premieére familiarisation avec les propositions de
1'auteur? Je ne sais pas trés bien. Evidemment si le texte nous fait des centaines
de pages... Tandis que dans tous ces logiciels, les hyperliens nous sont présentés
comme outils de navigation. Chapitres suivants, mots-clés, notes de bas de page,
méme les signets en sont. Bien, trés bien méme, pratique, c¢a roule, rien a dire.
Mais un peu autiste, non? Dans les démos téléchargeables, on finit tres vite par
tourner en rond. Chez Open eBook, outre la navigation, chapitre, etc..., les liens
sont présentés en plus comme des références a des publications en ligne. Simplement,
quand on lit sur un e-book portable, on est censé étre hors ligne, donc ces liens
donnent sur... le vide! Impressionnant! Un peu schizophréne aussi. Quelques systémes
plus intelligents, comme le Franklin Reader, proposent des versions pour... Palm
Pilot. Version qui dans ce cas précis risque de concurrencer son propre eBookMan,
dont le nom est assez bien choisi, remember walkman, discman... Il est censé sortir
en février, mais les informations différent selon les sources. Il est en tout cas en
précommande (voir Amazon.com). Quoiqu'il en soit, le gros avantage de charger une
version e-book sur son organisateur, c'est que dans un avenir tres proche, avec
1'UMTS, il sera relié a un réseau fiable en permanence. Déja, au Japon, la
génération actuelle de téléphone portable relié au réseau permet la lecture (par i-
mode l'intermédiaire entre le Wap et 1'UMTS), et c'est un des "top succés 2000": 15
millions de Japonais l'utilisent. Par contre, nulle part ces hyperliens ne sont
présentés comme vecteurs de sens. Sans doute est-il trop to6t... Et oui, c'est du
contenu...



= Parlons maintenant du contenu.

Bon, ca va, on va en parler du contenu, je sens que vous insistez. Dans 1'état
actuel des choses surtout telles qu'amorcées plus haut, le contenu, c'est "la"
killer application a trouver! C'est 1l'eldorado du 3é millénaire, dont on est sir
qu'il durera mille ans, lui: c'est "le" millénaire du siécle! Tous ceux qui
s'occupent de contenu se regardent en chien de fusil, dans l'attente de la fin de ce
misérable "effet Bush" qui freine le Nasdaq. Et chacun d'étre slr qu'il la détient,
cette killer application. La concurrence! Les yeux braqués sur 1'immédiat, y en a-t-
il un qui se penchera sur les véritables trésors entassés depuis des millénaires
dans les bibliotheques du savoir? Et qui cherchera a le diffuser dans les réseaux? A
voir les millions de pages non référencées par les moteurs de recherche les plus
courants, dont je parlais dans mon précédent entretien, ca m'étonnerait. Quoique...
Tous ce qui se dit dans les sites, forums et actes de colloques autour du livre
numérique depuis 1998, a l'initiative de différents pouvoirs publics (ministere de
la culture, mission interministérielle), et de référents en la matiére (00hOO,
Cytale...), tous jurent la main sur le coeur avoir cette perspective comme but
ultime. Et en effet, il semble que la numérisation du domaine public soit en bonne
voie. Mais pour ceux qui cherchent a télécharger gratuitement ce type d'oeuvre, ou
sont les références? Qui aura le courage d'inventer "le Napster, le Gnutella" de la
pensée? Et ce, en toutes les langues? Qu'on ne se laisse pas paralyser par les
actions d'une justice qui a montré ses limites en se choisissant souverainement son
dirigeant supréme, le proces Napster est bien celui de puissantes multinationales et
non celui de pauvres auteurs spoliés. Elles détiennent la musique, le cinéma, mais
pas la pensée... Les bibliothéques publiques peuvent encore avoir leur mot a dire.
Seulement, ils font peur ces quelques commercants défendant leur beefsteak -
littéralement, leur morceau de boeuf - ici, leur part de marché. Elle n'est pas si
négligeable, si elle permet aux artistes actuels de vivre de leur talent. Mais ca
s'arréte la. Leurs actions deviennent écoeurantes lorsqu'elles se mélent de breveter
le vivant. Les grands penseurs du passé doivent pouvoir rester vivants. Il est donc
hors de question de les nourrir de leur propre chair, sous forme de farine
littéraire, si vous voyez ce que je veux dire... Surfez donc sur les sites de
vendeurs de contenu: tous proposent de télécharger gratuitement des "oeuvres", et
quelles oeuvres! Si on aime les petites nouvelles genre Reader's Digest, ou les
vieux Sherlock Holmes a deux sous... Bref, on devrait pouvoir se connecter pour
capter ce que l'on veut des grandes oeuvres de toujours. Dans ce cas, je ne vois pas
ce qu'il y aurait de rébarbatif a acheter les derniers trucs a la mode, ceux qui
sont présentés dans toutes ces libraires amazoniaques en ligne. Ces quelques
envolées lyriques pour signaler a qui de droit que l'ardoise magique peut toujours
permettre d'éduquer les masses, comme a l'époque glorieuse de la 3eé (république, pas
internationale, ni millénaire d'ailleurs, ce serait "le"...). Qui aura le courage
(financier) de mettre en place une structure simple de contact entre ces
applications e-book, et ce contenu encore totalement libre de droit que constituent
les millions de pages littéraires, scientifiques, philosophiques disponible sur le
net a qui voudrait aller les chercher. Franchement, il faudrait les déboguer, ces
pages, c'est peut-étre la qu'il se cache, le "bug" de 1'an 2000, dont on a tous
oublié jusqu'a l'existence... Terra incognita, on parlait d'Eldorado, tout a
1'heure... C'est de ce genre de truc que je parle, quand je parle de killer
application. En ce sens, 1'objet e-book aurait plutdét intérét a bénéficier d'un
disque dur solide, sur le modéle du Juke Box Nomad MP3 de Creative, qui bénéficie
d'un disque dur de 6 giga, permettant de charger en MP3 environ 100 heures de
musique (70 CD!), une aubaine pour les adeptes du "peer to peer"; musical. Je ne
sais pas si les jeunes vont adorer, mais le genre "laisse tomber l'ordinateur de
papa, et grace a ton ardoise magique, prépare ton cours par téléchargement direct",
ca devrait le faire... Question de communication intelligente. De toute facgon, si
personne ne le fait, ca se fera tout seul, via le "peer to peer", ce procédé mis au
point justement par les "Napster" et autres "Gnutella". Et ce sera pire pour les



détenteurs de droits, tant pis pour eux... Que fait la mission interministérielle?
Si ce n'est pas de 1'exception culturelle, ca...

= Comment sécuriser le contenu?

En matiere de multilinguisme sur le net, ce sont surtout les traductions d'un code
d'identification a l'autre qui régnent. C'est a dire des trucs du genre ISAN
(international standard audiovisual number), UMID (unique material identification)
et surtout DOI (digital object identifier), qui a certainement son utilité
d'identification lorsqu'on charge le dernier truc a la mode. Ce type de vente en
ligne est censé faire fonctionner le bazar, on est bien obligé de le constater, mais
le c6té policier de son identification devrait s'arréter en méme temps que la
notoriété du "tube littéraire". Question de choix de société. Texte qui devrait étre
ensuite échangeable sous d'autres modalités financiéres, avant d'entrer dans un
domaine public plus ouvert. Les modalités proposées aujourd'hui impliquent un
vecteur de transmission de la culture qui identifie un peu trop son consommateur. Ce
qui représente un danger, quand on pense a l'utilisation qui pourrait en étre faite.
C'est contraire a la Convention de Geneve en matiere de droit de 1'homme, et méme a
celle de Berne, en matiere de droit d'auteur. Si le droit d'auteur est un droit de
1'homme comme le proclame la fondation Beaumarchais de la SACD (Société des auteurs
et compositeurs dramatiques, ndlr), ou plus simplement le salaire de 1'auteur comme
le disent les sociétés de droits d'auteurs musicaux, il ne faudrait pas qu'il
devienne un intégrisme trop capitaliste. Comme le disait Patrick Altman dans
Libération (du 6 avril 2000, ndlr), ce systeme de mise au net totalement exclusive
représenterait "la premiere fois depuis la tradition orale, [qu']un vecteur de
transmission de la culture permet[trait] de donner sans étre dessaisi de son don".
Triste constatation, non? La validation du modeéle économique vaut-elle tous les
renoncements? Peut-on viser 1'équilibre budgétaire sans vendre son ame? Que ne
ferait-on dire a Faust... Qu'il préfére Big Brother a Don Quichotte? Toujours est-il
que le principal reproche qu'on peut faire au systeme de téléchargement d'e-book
(qu'importe le logiciel), c'est qu'il faut s'identifier pour avoir accés a la
culture. Et qui pourra nous dire qui en sont les propriétaires, de ce systeme, et
qui en sera propriétaire demain? Celui qui utilisera de telles bases de données a
des fins commerciales ou politiques sera le "king" du siecle, et plus s'il est assez
puissant. C'est le 3& millénaire qui doit durer mille ans, pas un autre 3é plus
hypothétique, mais plus effrayant (dans ce domaine, ce n'est pas vraiment ce que le
20& a inventé de mieux)... C'est, si on veut, un retour a des pratiques
obscurantistes plutot sectaires que d'aucuns refuseraient de cautionner. Quoique si
on observe ce qu'il se passe dans les chats, jeux de réles, ou plus simplement
identifications dans diverses applications, le pseudo est roi! L'anonymat finit par
supplanter 1'identité, avec le cortége de conséquence que cette formule charrie a
tous niveaux... S'il est le plus souvent possible de retrouver le demandeur, ce
n'est pas slr a 100%. Certains pourraient craindre que cette faculté d'anonymat et
de pseudonymes se développe et se répande, annihilant ainsi les possibilités de
tracabilité des oeuvres. Raison de plus pour limiter ces facultés de tracabilité aux
"oeuvres" qui en ont un réel besoin économique, et d'empécher que les autres ne
soient captées par cette logique. On peut s'en passer. D'ailleurs, le "peer to peer"
(P2P), encore lui, sera tres bient6t trop compliqué a contrdler et il s'échangera
trés bient6t toute oeuvre a la portée du premier utilisateur venu. Un des fondateurs
de Gnutella, Gen Kan, 24 ans, l'a déclaré récemment en mettant en route sa nouvelle
start-up de mécanique logicielle en vue du "peer to peer", Gonesilent.com, qui
sortirait du domaine musical. Pour lui, il faut s'attendre a voir circuler les
oeuvres, les citoyens le demandent. C'est aux détenteurs de droits de s'adapter aux
techniques de plus en plus pointues. Quant a savoir si ce contact direct entre
explorateurs d'hypertexte représente une plaie, un "forward" ou un "save"...



= Qu'allez-vous lire sur votre e-book?

Bien, admettons donc que 1'idéal se soit réalisé: via un forfait basique, j'ai accés
aux oeuvres de référence que je veux, j'ai parcouru ce dont j'avais besoin, j'ai
commandé les trois ou quatre bouquins dont au sujet duquel tout le monde cause, ¢a
balance pas mal a Paris, merci. Je les ai payés, puis les ai lus dans toutes les
positions du kamasutra, certains, missionnaires (!), d'autres, dans le métro, dans
1'ascenseur, sur le bureau. Dans un lit, méme! Et quid? Je m'ennuie a nouveau.
L'application classique de l'e-book m'a permis d'acheter le dernier Brett Easton
Ellis, le dernier Beigbedder, le dernier Houellebecq (quoiqu'il soit meilleur a
réciter ses poemes sur fond trip hop en MP3 en ce moment, chez Tricatel.com), de
trouver enfin le bouquin de William Gibson (Neuromancien, 1986, ndlr) avec la
fameuse formule impérissable sur le cyberspace, j'y ai ajouté le 3001 de Clarke et
guelgues bons vieux Norman Spinrad et Philip K. Dick pour faire bonne mesure... Et
ce, sans les éternels atermoiements: le "libraire de grande surface", débordé, qui
doit le commander a l1'éditeur, qui en réféere plus haut avant d'envoyer le communiqué
laconique: produit épuisé... Ou le libraire.com qui envoie une réduction pour la
prochaine commande parce qu'il n'est pas slr d'honorer celle-ci dans les dix jours,
aveu implicite qu'il ne comprend méme pas de quoi on lui parle... Malheureusement
ces quelques caricatures représentent la majorité des cas, rien ne remplacera le
conseil d'un libraire érudit, mais il en reste si peu... En reste-t-il? (Don't they,
pour les non-polyglottes). S'il en restait, ils m'orienteraient vers la recherche
des grands classiques, il parait qu'ils sont libres de droit, si on en croit ma
killer application (plut6t publique). Mais tout ca va-t-il faire acheter
Billancourt? L'e-book se situe dans une économie technique qui ne survit que par
1'écoulement de ses produits. A l'inverse de son contenu, qui lui n'existe que dans
une économie de prototype créatif qui ne répond qu'a la loi des rendements
décroissants. Fameux paradoxe, explosif... Et dire que c'est sur cette pierre que
certains fondent 1'économie du prochain millénaire. Tant mieux. La société de
1'information a du bon finalement. Elle doit étre informée, et les informateurs, les
créateurs, en sont la pierre angulaire. C'est sur les outils de navigation que ca
accroche. Non seulement, ils sont aux mains d'on ne sait trop qui, voir plus haut,
mais en plus, intrinsequement, ils ont le pouvoir culturel de fausser la pensée. Pas
moins. C'est la faute a 1'hypertexte, qui ne fait pas que des bétises, a vouloir
étre breveté, il en fait lire aussi, comme dirait l'autre. Surtout lorsqu'il ne sert
qu'a la recherche factuelle. Imaginez un e-book d'enfer, "tout ce que tu aurais
voulu savoir sur..." (de chez Marabook), on n'entre dans les différents chapitres
que par les liens du sommaire, et "1'oeuvre" est tellement volumineuse que personne
ne lit l'ensemble. Ce qui ne dérange pas grand monde, au fond. Mais la voila, la
killer application, l'édition "tout ce que tu aurais voulu savoir sur..."! Sauf que
notre chef de collection a la téte de 1'équipe de rédacteurs (ou est l'auteur?), n'a
voulu choquer personne. Et il a un peu mixé les concepts. Avec une qualité de titre
qui en étonnera plus d'un, il aura mis en place une idée sous un titre, et son
contraire sous un autre. Sans aucun point de vue. Toute la culture du monde sur le
méme pied. Ca se vend, c'est donc excellent. Un peu comme si un site aussi
prestigieux que Yahoo se permettait de vendre, au milieu d'antiquités communistes de
1'ére de 1'URSS, des objets de nostalgie nazie. Impensable au 21le siecle? A voir ce
que l'on voit en matiére d'information sur les médias internationaux... Quelle que
soit la qualité des intervenants, un charnier a 10.000 morts dont on connait les
responsables (quand ils sont avérés), est sur le méme pied que le dernier battement
de cil de la starlette du mois (du jour, de la semaine, pas du sieécle et encore
moins du millénaire). C'est l'effet zapping. S'il faut en passer par la, on peut le
faire avec un peu plus de panache. Voyez les mix que propose le MP3. Certes, c'est
de la musique, et les DJ sont a la mode... Mais au fond, que font-ils d'autre que ce
qui est décrit plus haut. Ils compilent des oeuvres, en font une bibliotheque
(musicale), qu'ils distillent a leur gré selon leur humeur, selon la demande de ceux
gqui ravent avec eux, selon 1l'inspiration. C'est plus engageant que la culture
"Marabook", non? Demandez a votre libraire...



= Que pensez-vous du Cybook de Cytale?

Dans le genre, Cytale, au demeurant un projet trés sympathique, a fait tres fort. La
petite BD qui présente la journée d'un e-book addict est tordante! Que va-t-il lire
comme journal numérique du matin, le client qui a téléchargé le Cytale? Le
communiqué AFP a peine relifté par un journaliste stagiaire? Non merci, il a déja
RTL. Par contre, peut-étre si, a la maniére d'Europe 1 grande époque, on lui offrait
un décodage de 1'info facon "Pas vu a la télé", soit quelques commentaires acides
des communiqués de presse qu'il entend en direct live, peut-étre prendrait-il le
temps, le soir, de se brancher pour charger ca. Un peu comme Europe 2 qui diffusait
les Guignols de 1'info de Canal+ (version grande époque aussi) le lendemain matin, a
1'heure de 1'info... Un truc qu'on attend... Attention, objectivité journalistique:
a la moindre citation, on met le lien, et on diffuse! Le fameux communiqué AFP est
accessible par un simple click sur le titre. Qu'on voie ce que le type de la radio
en a fait... Ca ferait peut-étre rire, et acheter... Petite killer application
gratuite, bien plus réjouissante que celles qui précédent... A d'autres moments
décrits dans la journée d'un "cytalien", le besoin de 1'apport de notre libraire
pourrait se faire sentir. Tiens, j'ai envie de 1'appeler e-libraire, ou mieux, E-b]
(L'équivalent au sein d'une rédaction e-book d'un disc-jockey, un E-book Jockey, en
somme [prononcez I-bjay au lieu de Di-Jay]). Cytale nous dit: "Midi : une petite
nouvelle, le temps de la pause déjeuner, ou un poéme au soleil." Ils sont trop cool
chez Cytale, qui a le temps de télécharger quoi que ce soit comme poéme, la veille
(méme le dimanche)? Quant a la petite nouvelle, si c'est celle qui est disponible
gratuitement sur Amazon.com, j'hésite... Je corrigerais la phrase en, au moins:
"Midi : mon e-libraire, ou Eb-J, que m'a-t-il envoyé comme petite nouvelle ou comme
poéme a lire au soleil, le temps de la pause déjeuner?" J'espére qu'il en tient de
bonnes, ce libraire érudit du 3& millénaire... Et c'est reparti dans toutes les
positions du kamasutra (certaines, missionnaires (!), d'autres, dans le métro, dans
1'ascenseur, sur le bureau. Dans un lit, méme!) On s'ennuie déja beaucoup moins,
non? Savez-vous que les nouveaux e-books proposent des lecteurs MP3? C'était pour la
lecture aux aveugles de leurs oeuvres préférées, au départ, et c'est tant mieux,
merci a eux. C'est peut-étre par la qu'on diffusera cet eBookman de chez Franklin,
malgré ses mémoires un peu faibles. Bref: "écouter le dernier Red Hot (Chilli
Peppers pour les non-polyglottes) téléchargé en P2P en étudiant le cours téléchargé
de la méme maniére, tout c¢a dans le métro; puis, dés la matiere maitrisée, passer
plutdét a la lecture du texte des Guignols de ce matin, et pourquoi pas, a la vision
de l'extrait en vidéo, et 1la, qu'est-ce qu'on rigole!" ressemble plus a l'avenir de
1'e-book comme outil éducatif que tout discours marketing. Et nous voila reparti
vers un terminal multi-fonctions... C'est terrible, l1'informatique, la vérité
absolue d'un paragraphe est démentie dans le paragraphe suivant...

= En bref, on peut passer d'un clic de Shakespeare a 1'hypertexte.

En tout cas, a travers ce type de comportement, il est a parier que Shakespeare soit
définitivement aussi accessible que Britney Spears, entre deux "chat" rappelant a
ses connaissances ou on est, dans le métro donc... Qu'on se méfie quand méme.
L'expérience du "peer to peer" montre que le rdle du médiateur tend a disparaitre,
ne devenant qu'une branche des métiers du marketing. Le "consommateur" chargeant en
majorité ce qui est le plus souvent référencé, qui l'est donc de plus en plus. Adieu
notre libraire, et revoici la ronde infernale de 1'oeuf du serpent qui se mord la
queue. ..

Shakespeare, c'est le type qui a mis en scéne Gwyneth dans Shakespeare in love. A
moins que ce soit celui qui ait inspiré Léonardo (Di Caprio) dans son Romeo &
Juliet, avant qu'il ne sombre dans une mer d'indifférence, noyé par une fiction plus
forte que lui. Titanic, on connaissait la fin, et il y avait méme un orchestre...
Parce que dans son métro, la, notre Gwyneth du troisieme millénaire (celle des Red



Hot), et son voisin, genre Billancourt post 2000 qui lit Paris-Turf sur son e-book,
ils utilisent 1'e-book de la maniére la plus basique, et c'est ce qui devrait faire
son succes, s'il doit étre au rendez-vous. Zapping, Deejaying, c'est la fast
culture, si possible interactive et reliée au réseau, en téléchargement permanent.
J'en connais qui grimpent au plafond, au simple énoncé de ces "mots" inexistants
dans un vocabulaire normalement constitué (méme Microsoft ne les a pas dans son dico
de correction). On oublie trop souvent que notre ami Shakespeare justement a enrichi
la langue anglaise de nombreux mots nommant les techniques et innovations de son
temps. Le plus souvent, a part le latin et le grec, il s'est inspiré du francais,
une des langues les plus vivantes du moment. C'était vers la fin des années 1500, il
est temps de renouveler, non? Alors n'y a-t-il pas autre chose a proposer? Vous ai-
je parlé de 1'hypertexte? Normalement, la, on 1'a bien préparé, notre cobaye de
Billancourt, il clique, il surfe, il lit. Si on ne veut pas qu'il ne charge que ce
qu'il connait déja, c'est le moment de lui présenter de nouvelles dimensions. Si
notre abonné suit le feuilleton, il finira bien par chercher autre chose. Méme ses
mails 1'ennuient, il en recoit trop... Et s'il lisait ceux des autres... Petite
référence au bluemailer du websoap auquel j'ai participé, qui n'échappera pas au
lecteur attentif de notre précédent entretien. C'est a mon sens ce type
d'application, qui permettra bientét d'anticiper en matiére de développement e-book
et apparentés. Ce type d'outil de publication permettra d'organiser les liens de ce
qui sortira jour aprés jour sur un tel réseau: des infos référencées, archivées,
avec liens de l'une a l'autre, des choix de textes choisis, liés a d'éventuels
titres MP3 lancés dans l'application, liens a des connexions permettant le
téléchargement d'oeuvres dans le domaine public, liens a d'éventuels extraits
vidéos... Bref un e-book qui serait devenu plutdét "UMTS" et enfin devenu un média a
part entiére. Notre animateur de réseau pourra a ce moment-la penser a charger une
fiction interactive qui contiendrait des liens hypertextes, du type de ceux qui ont
été mis en place dans le websoap. Ainsi, le lecteur ou la lectrice, un(e)

be(au) (1le) captif(ve), tournera dans le labyrinthe d'une fiction organisée par un
auteur ou une équipe d'auteur avec un sentiment de liberté inconnu jusqu'ici. Pas
mal de possibilités de ce type de fiction ont été explorées dans le websoap, j'en
parle plus longuement dans mon précédent entretien. Je ne citerai ici que les
abonnements aux mails des personnages, permettant de suivre ceux qu'on préfere dans
la fiction présentée. Liaisons qui prendraient tout naturellement place dans le
dispositif e-book plus "UMTS" tel que je le décris plus haut. Si le domaine de la
fiction suit le mouvement de la convergence, on peut méme imaginer des relais entre
les médias... Un websoap écrit en ligne repris sur cet e-book "UMTS", raconté en
télé d'une maniére... télé, repris en MP3 pour sa partie musicale... Chaque média
complétant selon sa spécificité le puzzle de la fiction présentée sur un méme
support. Il y a un travail passionnant d'exploration a faire, et personne ne semble
le faire. Je parlais dans mon dernier entretien d'un projet intitulé Neiges d'Anges,
qui est maintenant en ligne dans Les yeux du labyrinthe. Il est 1ié par hypertexte a
d'autres projets. Dans l'un d'eux, Elégance, une griffe de félin, le héros est
confronté a un bug de son papier électronique a encre numérique qu'un pirate s'amuse
a configurer de maniére absurde... S'il s'agit bien la de science-fiction, le papier
et l'encre électronique sont déja sur le marché, de maniére un peu rudimentaire.
C'est la prochaine étape qui voit déja le jour, l'aprés e-book. Décidément
1'inventivité s'accélere de plus en plus, doit-on vraiment le regretter?
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# Interview of November 22, 1999
= Can you tell us about Windows on Haiti?

At the end of April 1998, I launched an Internet site, simple in concept, but
ambitious in its reach and overall scope. The site aims to be a major source of
information about Haitian culture, and a tool to counter the persistently negative
images of Haiti from the traditional media. The scope of this effort extends beyond
mere commentary to the diversity of arts and history, cuisine and music, literature
and reminiscences of traditional Haitian life. It is punctuated by a different sort
of guestbook where the visitor's personal testimony of his ties to Haiti is highly
encouraged. In short, the site opens some new windows to the culture of Haiti.

= What exactly is your professional activity?

For the past 20 years, my professional activity has consisted of working with
computers in various areas: system design, programming, networking, troubleshooting,
assembling PCs, and web design. Finally, my primary web site, which has almost
overnight become a hub of connectivity between diverse groups and individuals
interested in Haitian culture, has propelled me into a quasi-professional activity
of information gathering, social commentary, editorial writing, and evangelism for
the culture of Haiti.

= How did using the Internet change your professional and personal life?

The Internet has greatly changed both my professional and personal life. Due to the
constant flow of information, I sleep very much less now than I used to. But the
greatest change has been in the multiplicity of contacts in cultural, academic, and
journalistic circles, as well as with ordinary people around the globe, that this
activity has provided me. As a result, I am now a lot more aware of professional
resources around the world, related to my activity, and of the surprising level of
international fascination with Haitian culture, religion, politics, and literature.
On a personal level, this also means that I have quite a few more friends than
before I immersed myself in this particular activity.

= How do you see your professional future?

I see my professional future as an extension of what I do currently: using
technology to enhance intercultural exchanges. I hope to associate myself with the
right group of people to go beyond Haiti, and advance towards this ideal of one
world, one love.



= What do you think of the debate about copyright on the Web?

The debate will continue forever, as information becomes more conspicuous than the
air that we breathe and more fluid than water. These days, one can purchase the
video of a film that was released just the week before, and it will not be long
before one can watch scenes from one other's private life over the Net without
his/her knowledge. What is daunting about the Internet is that so many are willing
to do the dirty work for free, as sort of an initiation rite. This mindset will
continue to exert increasing pressures on the issues of copyrights and intellectual
property.

Authors will have to become a lot more creative in terms of how to control the
dissemination of their work and profit from it. The best that we can do right now is
to promote basic standards of professionalism, and insist at the very least that the
source and authorship of any work be duly acknowledged. Technology will have to
evolve to support the authorization process.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

Very positively. It is true that for all intents and purposes English will continue
to dominate the Web. This is not so bad in my view, in spite of regional sentiments
to the contrary, because we do need a common language to foster communications
between people the world over. That being said, I do not adopt the doomsday view
that other languages will just roll over in submission. Quite the contrary. The Net
can serve, first of all, as a repository of useful information on minority languages
that might otherwise vanish without leaving a trace. Beyond that, I believe that it
provides an incentive for people to learn languages associated with the cultures
about which they are attempting to gather information. One soon realizes that the
language of a people is an essential and inextricable part of its culture.

From this standpoint, I have much less faith in mechanized tools of language
translation, which render words and phrases but do a poor job of conveying the soul
of a people. Who are the Haitian people, for instance, without "Kreyol" (Creole for
the non-initiated), the language that has evolved and bound various African tribes
transplanted in Haiti during the slavery period? It is the most palpable exponent of
commonality that defines us as a people. However, it is primarily a spoken language,
not a widely written one. I see the Web changing this situation more so than any
traditional means of language dissemination.

In Windows on Haiti, the primary language of the site is English, but one will
equally find a center of lively discussion conducted in "Kreyol". In addition, one
will find documents related to Haiti in French, in the old colonial creole, and I am
open to publishing others in Spanish and other languages. I do not offer any sort of
translation, but multilingualism is alive and well at the site, and I predict that
this will increasingly become the norm throughout the Web.

= What is your best experience with the Internet?

People. The Web is an interconnected network of servers and personal computers, at
the keyboard of which you will find a person, an individual. This has afforded me
the opportunity of testing my ideas, acquiring new ones, and best of all, of forging
personal friendships with people far away and eventually meeting them.

= And your worst experience?

People. I do not want to expand on that, but some personalities simply have a way of
getting under your skin.



# Interview of June 29, 2001
= What has happened since our last interview?

Since our last interview, I have accepted the position of Director of Communications
and Strategic Relations for Mason Integrated Technologies, a company whose main
objective is to create tools for communications, and the accessibility of documents
created in the world's minority languages. Due to the board's experience in the
matter, Haitian Creole (Kreyol) has been a prime area of focus. Kreyol is the only
national language of Haiti, and one of its two official languages, the other being
French. It is hardly a minority language in the Caribbean context, since it is
spoken by eight to ten million people.

Aside from those responsibilities, I have taken the promotion of Kreyol as a
personal cause, since that language is the strongest of bonds uniting all Haitians,
in spite of a small but disproportionately influential Haitian elite's disdainful
attitude to adopting standards for the writing of Kreyol and supporting the
publication of books and official communications in that language. For instance,
there was recently a two-week book event in Haiti's Capital and it was promoted as
"Livres en folie". Some 500 books from Haitian authors were on display, among which
one could find perhaps 20 written in Kreyol. This is within the context of France's
major push to celebrate francophony among its former colonies. This palys rather
well in Haiti, but directly at the expense of creolophony.

What I have created in response to those attitudes are two discussion forums on my
web site, Windows on Haiti, held exclusively in Kreyol. One is for general
discussions on just about everything but obviously more focused on Haiti's current
socio-political problems. The other is reserved only to debates of writing standards
for Kreyol. Those debates have been quite spirited and have met with the
participation of a number of linguistic experts. The uniqueness of these forums is
their non-academic nature. Nowhere else on the Net have I found such a willing and
free exchange between experts and laymen debating the merits and standards for a
language in that language itself.

= How much do you still work with paper?

As little as possible, which is still a lot. If I am dealing with a document that I
want to preserve for future reference, I always print it and catalog it. It may not
be available when I am away from my home office, but when I am there, I like the
comfort of knowing that I can reach for it in a physical sense, and not rely solely
on electronic backup, the reliability of the operating system, or my ISP (Internet
service provider) for Internet access. So, for what I consider worth preserving,
there is a fair amount of redundancy, and paper still has its place.

= What do you think about e-books?

Sorry, I haven't tried them yet. Perhaps because of this, it still appears to me
like a very odd concept, something that the technology made possible, but for which
there will not be any wide usage, except perhaps for classic reference texts. High
school and college textbooks could be a useful application of the technology, in
that there would be much lighter backpacks to carry. But for the sheer pleasure of
reading, I can hardly imagine getting cozy with a good e-book.

= What is your definition of cyberspace?

It's literally the newest frontier for mankind, a place where everyone can claim his



place, and do so with relative ease and a minimum of financial resources, before
heavy inter-governmental regulations and taxation finally set in. But then, there
will be another.

Guy Antoine [FR]

[FR] Guy Antoine (New Jersey)
Créateur de Windows on Haiti, site de référence sur la culture haitienne

Entretien 22/11/1999
Entretien 29/06/2001

# Entretien du 22 novembre 1999
(entretien original en anglais)

= Pouvez-vous décrire Windows on Haiti?

A la fin d'avril 1998, j'ai créé un site internet dont le concept est simple mais
dont le but est ambitieux: d'une part étre une source d'information majeure sur la
culture haitienne, d'autre part contrer les images continuellement négatives que les
médias traditionnels donnent d'Haiti. Je voulais aussi montrer la diversité de la
culture haitienne dans des domaines tels que l'art, 1l'histoire, la cuisine, la
musique, la littérature et les souvenirs de la vie traditionnelle. Le site dispose
d'un livre d'or regroupant les témoignages personnels des visiteurs sur leurs liens
avec Haiti. Pour résumer, il ouvre de nouvelles "fenétres" sur la culture haitienne.

= Quelle est exactement votre activité?

Depuis vingt ans, mon activité professionnelle a trait a 1'informatique: conception
de systemes, programmation, gestion de réseaux, localisation de pannes, assemblage
de PC et conception de sites web. De plus, depuis que j'ai ouvert mon site, il est
devenu du jour au lendemain un lieu de rassemblement de divers groupes et individus
intéressés par la culture haitienne, ce qui m'amene a effectuer des taches quasi-
professionnelles consistant a regrouper les informations, écrire des commentaires,

rédiger des textes et diffuser la culture haitienne.
= Dans quelle mesure 1l'internet a-t-il changé cette activité?

L'internet a considérablement changé a la fois mon activité professionnelle et ma
vie personnelle. Etant donné le flux constant d'informations, je dors beaucoup moins
qu'avant. Le principal changement réside dans la multiplicité de mes contacts avec
les milieux culturels, universitaires et journalistiques, et avec des gens de toutes
origines dans le monde entier. Grace a quoi je suis maintenant bien plus au fait des
ressources professionnelles existant de par le monde dans ce domaine, et du réel
engouement suscité a 1'échelon international par Haiti, sa culture, sa religion, sa
politique et sa littérature. A titre personnel, j'ai également davantage d'amis du
fait de mes activités liées a 1'internet.

= Comment voyez-vous l'avenir?

Je vois mon avenir professionnel dans le prolongement de ce que je fais a l'heure
actuelle: utiliser la technologie pour accroitre les échanges interculturels.
J'espére m'associer avec les bonnes personnes pour, au-dela de Haiti, avancer vers
un idéal de fraternité dans notre monde. Que pensez-vous des débats liés au respect
du droit d'auteur sur le web?

Ce sera un débat sans fin, parce que l'information devient plus omniprésente que
1'air et plus fluide que 1'eau. On peut maintenant acheter la vidéo d'un film sorti



la semaine précédente. Bient6t on pourra regarder sur le net, et a leur insu, des

scenes de la vie privée des gens. Il est consternant de voir qu'il existe tant de

personnes disposées a faire ces vidéos bénévolement, comme s'il agissait d'un rite
d'initiation. Cet état d'esprit continuera de peser de plus en plus lourdement sur
les questions de copyright et de propriété intellectuelle.

Les auteurs devront étre beaucoup plus inventifs sur les moyens de contréler la
diffusion de leurs oeuvres et d'en tirer des gains. Le mieux a faire dés a présent
est de développer les normes de base du professionnalisme, et d'insister sur la
nécessité impérative de mentionner pour toute oeuvre citée au minimum sa provenance
et ses auteurs. La technologie devra évoluer pour appuyer un processus permettant de
respecter le droit d'auteur.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Tres positivement. Pour des raisons pratiques, 1'anglais continuera a dominer le
web. Je ne pense pas que ce soit une mauvaise chose, en dépit des sentiments
régionalistes qui s'y opposent, parce que nous avons besoin d'une langue commune
permettant de favoriser les communications a 1'échelon international. Ceci dit, je
ne partage pas l'idée pessimiste selon laquelle les autres langues n'ont plus qu'a
se soumettre a la langue dominante. Au contraire. Tout d'abord l'internet peut
héberger des informations utiles sur les langues minoritaires, qui seraient
autrement amenées a disparaitre sans laisser de trace. De plus, a mon avis,
1'internet incite les gens a apprendre les langues associées aux cultures qui les
intéressent. Ces personnes réalisent rapidement que la langue d'un peuple est un
élément fondamental de sa culture.

De ce fait, je n'ai pas grande confiance dans les outils de traduction automatique
qui, s'ils traduisent les mots et les expressions, ne peuvent guere traduire 1'ame
d'un peuple. Que sont les Haitiens, par exemple, sans le kreyol (créole pour les non
initiés), une langue qui s'est développée et qui a permis de souder entre elles
diverses tribus africaines transplantées a Haiti pendant la période de 1'esclavage?
Cette langue représente de maniére la plus palpable 1'unité de notre peuple. Elle
est toutefois principalement une langue parlée et non écrite. A mon avis, le web va
changer cet état de fait plus qu'aucun autre moyen traditionnel de diffusion d'une
langue.

Dans Windows on Haiti, la langue principale est 1'anglais, mais on y trouve tout
aussi bien un forum de discussion animé conduit en kreyol. Il existe aussi des
documents sur Haiti en francais et dans 1'ancien créole colonial, et je suis prét a
publier d'autres documents en espagnol et dans diverses langues. Je ne propose pas
de traductions, mais le multilinguisme est effectif sur ce site, et je pense qu'il
deviendra de plus en plus la norme sur le web.

= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1'internet?

Certaines personnes. Le web est un réseau de serveurs et d'ordinateurs personnels
reliés les uns aux autres. Derriére chaque clavier se trouve une personne, un
individu. L'internet m'a donné 1'occasion de tester mes idées et d'en développer
d'autres. Le plus important pour moi a été de forger des amitiés personnelles avec
des gens éloignés géographiquement et ensuite de les rencontrer.

= Et votre pire souvenir?

Certaines personnes. Je ne souhaite pas m'étendre sur ce sujet, mais certains ont
vraiment le don de vous énerver.



# Entretien du 29 juin 2001
(entretien original en anglais)

= Quoi de neuf depuis notre dernier entretien?

Depuis notre dernier entretien, j'ai été nommé directeur des communications et des
relations stratégiques de Mason Integrated Technologies, une société qui a pour
principal objectif de créer des outils permettant la communication et
1'accessibilité des documents créés dans des langues minoritaires. Etant donné
1'expérience de 1'équipe en la matiere, nous travaillons d'abord sur le créole
haitien (kreydl), qui est la seule langue nationale d'Haiti, et 1'une des deux
langues officielles, 1l'autre étant le francais. Cette langue ne peut guére étre
considérée comme une langue minoritaire dans les Caraibes puisqu'elle est parlée par
huit a dix millions de personnes.

Outre ces responsabilités, j'ai fait de la promotion du kreyol une cause
personnelle, puisque cette langue est le principal lien unissant tous les Haitiens,
malgré 1'attitude dédaigneuse d'une petite élite haitienne - a 1'influence
disproportionnée - vis-a-vis de 1'adoption de normes pour 1'écriture du kreyol et le
soutien de la publication de livres et d'informations officielles dans cette langue.
A titre d'exemple, il y avait récemment dans la capitale d'Haiti un salon du livre
de deux semaines, a qui on avait donné le nom de "Livres en folie". Sur les 500
livres d'auteurs haitiens qui étaient présentés lors du salon, il y en avait une
vingtaine en kreyol, ceci dans le cadre de la campagne insistante que méne la France
pour célébrer la francophonie dans ses anciennes colonies. A Haiti cela se passe
relativement bien, mais au détriment direct de la créolophonie.

En réponse a l'attitude de cette minorité haitienne, j'ai créé sur mon site web
Windows on Haiti deux forums de discussion exclusivement en kreyol. Le premier forum
regroupe des discussions générales sur toutes sortes de sujets, mais en fait ces
discussions concernent principalement les problémes socio-politiques qui agitent
Haiti. Le deuxieme forum est uniquement réservé aux débats sur les normes d'écriture
du kreyol. Ces débats sont assez animés et une certain nombre d'experts
linguistiques y participent. Le caractére exceptionnel de ces forums est qu'ils ne
sont pas académiques. Je n'ai trouvé nulle part ailleurs sur 1'internet un échange
aussi spontané et aussi libre entre des experts et le grand public pour débattre
dans une langue donnée des mérites et des normes de la méme langue.

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Aussi peu que possible, mais cela représente encore beaucoup de papier. Si je vois
un document que je souhaite conserver en tant que document de référence, je
1'imprime systématiquement et je le catalogue. Il peut ne pas étre disponible quand
je suis en déplacement. Mais quand je suis dans mon bureau a la maison, j'aime
savoir que je peux y avoir acces d'une manieére physique, sans devoir me fier
seulement a une sauvegarde électronique, au bon fonctionnement du systeme
d'exploitation, et a mon fournisseur d'accés internet. De ce fait, pour ce que je
considere utile de conserver, les documents sont souvent en double exemplaire,
imprimé et numérique. Le papier joue donc encore un r6le important dans ma vie.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Désolé, je ne l'ai pas encore utilisé. Pour le moment, il m'apparait comme un
instrument tres étrange, rendu possible grace a la technologie, mais pour lequel il
n'y aura pas de demande importante, hormis peut-étre pour les textes de référence
classiques. Cette technologie pourrait étre utile pour les manuels des lycées et
colleges, grace a quoi les cartables seraient beaucoup plus légers. Mais pour le
simple plaisir de la lecture, j'imagine difficilement qu'il soit possible de passer



un moment agréable avec un bon livre électronique.
= Comment définissez-vous le cyberespace?

Le cyberespace est au sens propre une nouvelle frontiere pour 1'humanité, un endroit
ou chacun peut avoir sa place, assez facilement et avec peu de ressources
financieres, avant que les réglements inter-gouvernementaux et les impdts ne
1'investissent. Suite a quoi une nouvelle technologie lui succédera.

Guy Antoine [ES*]

[ES] Guy Antoine (Nueva Jersey)
Creador de Windows on Haiti, fuente de informacién sobre la cultura haitiana

# Entrevista del 22 de noviembre de 1999
(entrevista original en inglés)

= ¢(Podria Ud. presentar Windows on Haiti?

A fines de abril 1998 creé un sitio Internet con un concepto simple pero con un
objetivo ambicioso: por una parte ser una fuente de informacién mayor sobre la
cultura haitiana, por otra, oponerse a imagenes continualmente negativas que los
medias tradicionales dan de Haiti. Deseo también insistir en la diversidad de la
cultura haitiana en los temas tales como el arte, la historia, la cocina, la misica,
la literatura y las memorias de la vida tradicional. El sitio tiene un "libro de
oro" reagrupando los testimonios personales de los visitantes sobre sus lazos con
Haiti. En resumen, abre nuevas "ventanas" sobre la cultura de Haiti.

= ¢(Podria Ud. presentar su actividad?

Desde hace veinte afos, mi actividad profesional se refiere a la informdtica:
concepcion de sistemas, programacién, gestién de redes, localizacién de averias,
ensamblaje de PC y concepcién de sitios web. Ademds, el sitio web que creé se
convirtié de la noche a la mafiana en un lugar de reunién de varios grupos y
individuos interesados por la cultura haitiana, y fui propulsado en tareas casi-
profesionales que consisten en reagrupar las informaciones, escribir comentarios,
redactar textos y difundir la cultura haitiana.

= ¢Cuales son los cambios obtenidos por Internet en su actividad?

Internet cambié considerablemente tanto mi actividad profesional como mi vida
personal. Dado el flujo constante de informaciones, duermo mucho menos que antes. El
cambio mas importante radica en la multiplicidad de mis contactos con los medios
culturales, universitarios y periodisticos, y con gente de diferentes origenes en
todo el mundo. Gracias a esto, estoy ahora mucho mds al corriente de los recursos
profesionales que existen sobre este tema, y de la verdadera admiracién suscitada a
nivel internacional por Haiti, su cultura, su religién, su politica y su literatura.
Personalmente tengo también mds amigos a causa de mis actividades relacionadas con
Internet.

= ¢Cémo ve Ud. su futuro profesional?

Veo mi futuro profesional en la prolongacién de lo que hago actualmente: utilizar la
tecnologia para acrecentar los intercambios interculturales. Espero asociarme con
personas buenas fuera de Haiti, con el fin de avanzar hacia un ideal de fraternidad
en nuestro mundo.



= ¢Qué piensa Ud. de los debates con respecto a los derechos de autor en la Red?

Serd un debate sin fin, porque la informacién se hace mds omnipresente que el aire
que respiramos y mas fluida que el agua. Se puede ahora comprar la video de una
pelicula puesta la semana precedente. Pronto se podra ver en la Red escenas de la
vida privada de la gente y esto, sin que ellos mismos lo sepan. Es desolador ver que
tantas personas estdn dispuestas a hacer estas peliculas voluntariamente, como si se
tratase de un rito de iniciacidn. Esta mentalidad sequira preocupando cada vez mds y
de una forma excesiva las cuestiones de derechos de autor y de la propiedad
intelectual. Los autores tendran que ser mucho mds inventivos sobre los medios de
controlar la difusién de sus obras y de sacar ganancias. Lo mejor que hay que hacer
a partir de ahora es desarrollar normas basicas del profesionalismo, y de insistir
sobre la necesidad imperativa de mencionar, para cada obra citada, como minimo su
origen y sus autores. La tecnologia tendra que evolucionar para apoyar un proceso
gque permita respetar el derecho de autor.

= ¢Cémo ve Ud. la evolucién hacia un Internet multilingiie?

Muy positivamente. Por razones practicas, el inglés seguird dominando la Red. No
pienso que sea una cosa mala, a pesar de los sentimientos regionales que se oponen a
eso, porque necesitamos una lengua comin permitiendo favorecer las comunicaciones a
nivel internacional. Dicho esto, no comparto la idea pesimista segin la cual las
otras lenguas solamente tienen que someterse a la lengua dominante. Al contrario.
Antes que nada Internet puede recibir informaciones (tiles para las lenguas
minoritarias, que de otra manera, podrian desaparecer sin dejar rastros. Ademds, en
mi opinién, Internet incita a la gente a aprender las lenguas asociadas a las
culturas que les interesan. Esta gente se da cuenta rdpidamente que la lengua de un
pueblo es un elemento fundamental de su cultura.

Por este hecho, no tengo mucha confianza en los instrumentos de traduccién
automadtica que, aunque traduzcan las palabras y expresiones, no pueden traducir el
alma de un pueblo. iQué son los Haitianos, por ejemplo, sin el "Kreyol" (criollo
para los no iniciados), una lengua que se desarrolld y que permitié unir entre ellas
varias tribus africanas desplazadas a Haiti durante el periodo de la esclavitud?
Esta lengua representa de la manera mds palpable 1la unién de nuestro pueblo. Sin
embargo es sobre todo una lengua hablada y no escrita. En mi opinién la Red va a
cambiar este estado de hechos mds que ningln otro medio tradicional de difusién de
una lengua.

En Windows on Haiti, la lengua principal es el inglés, pero se encuentra también un
foro de discusién animado hecho en "Kreyél". Existen también documentos sobre Haiti
en francés y en el antiguo criollo colonial, y estoy listo para publicar otros
documentos en espafiol y en otras lenguas. No propongo traducciones, pero el
multilingliismo es efectivo sobre este sitio, y pienso que se convertird cada vez mas
en la norma sobre la Red.

= ¢Cual es su mejor recuerdo relacionado con Internet?

La gente. La Red es una red de buscadores de datos y de computadoras personales
unidos los unos a los otros. Detrds de cada teclado hay una persona, un individuo.
Internet me dio la oportunidad de probar mis ideas y desarrollar otras. Lo mas
importante para mi fue forjar amistades personales con gente lejana geograficamente
y, a fin de cuentas, encontrarlas.

= ¢Y su peor recuerdo?

La gente. No quiero extenderme en este tema, pero algunos tienen verdaderamente el
don de hacerme enojar.



Silvaine Arabo [FR]

[FR] Silvaine Arabo (Poitou-Charentes)
Poete et plasticienne, créatrice de la cyber-revue Poésie d'hier et
d'aujourd'hui

Silvaine Arabo est écrivain (a ce jour quinze recueils de poemes publiés ainsi
que plusieurs recueils d'aphorismes et deux essais) et plasticienne (elle expose
a Paris et en province). En mai 1997, elle crée la cyber-revue Poésie d'hier et
d'aujourd'hui pour "diffuser la poésie auprés d'un maximum de personnes et lui
donner un coup de jeune dans l'esprit des gens, pour qui elle évoque souvent des
souvenirs scolaires - pas toujours agréables - ou qui en ont une image
stéréotypée et/ou ringarde." Quatre ans apres, en mars 2001, elle crée une
deuxiéme revue, cette fois sur support papier, Saraswati: revue de poésie, d'art
et de réflexion.

Entretien 08/06/1998
Entretien 09/08/1999
Entretien 19/06/2001

# Entretien du 8 juin 1998
= Quel est 1'historique de votre site web?

Je suis poéte, peintre et professeur de lettres (treize recueils de poémes
publiés, ainsi que deux recueils d'aphorismes et un essai sur le théme "poésie
et transcendance"; quant a la peinture, j'ai exposé mes toiles a Paris - deux
fois - et en province). Pour ce qui est d'internet, je suis autodidacte (je n'ai
recu aucune formation informatique quelle qu'elle soit). J'ai eu 1'an passé
1'idée de construire un site littéraire centré sur la poésie: internet me semble
un moyen privilégié pour faire circuler des idées, pour communiquer ses passions
aussi. Je me suis donc mise au travail, trés empiriquement, et ai finalement
abouti a ce site sur lequel j'essaye de mettre en valeur des poétes
contemporains de talent, sans oublier la nécessaire prise de recul ("Réflexions
sur la poésie") sur 1'objet considéré.

= Quel est l'apport de l'internet pour vous en tant que poete?

Disons que la gestion d'un site internet - si 1'on veut qu'il demeure vivant -
requiert beaucoup de temps. Mais je fais en sorte que ma création personnelle
n'en souffre pas. Par ailleurs, internet m'a mise en contact avec d'autres
poétes, dont certains fort intéressants... Cela rompt le cercle de la solitude
et permet d'échanger des idées. On se lance des défis aussi... Internet peut
donc pousser a la créativité et relancer les motivations des poetes puisqu'ils
savent qu'ils seront lus et pourront méme, dans le meilleur des cas,
correspondre avec leurs lecteurs et avoir les points de vue de ceux-ci sur leurs
textes. Je ne vois personnellement que des aspects positifs a la promotion de la
poésie par internet, tant pour le lecteur que pour le créateur.

= Quel est l'apport de l'internet dans votre vie professionnelle?

Ma vie professionnelle (en tant que professeur de lettres) n'en a pas été
bouleversée puisqu'elle est indépendante de cette création sur internet. Disons
que trés récemment, dans le cadre de mon activité professionnelle, j'ai fait
avec mes éleves quelques ateliers de poésie et que, devant la pertinence de
leurs productions, j'ai décidé de leur consacrer une page sur mon site (rubrique
"Le jardin des jeunes poetes"). Je fais également un "appel du pied" aux



professeurs de lettres francophones pour qu'ils m'adressent des poemes - qu'ils
estiment réussis - de leurs éleéves. Disons que ce site pourrait servir, entre
autres, de motivation - donc de moteur - a la créativité des jeunes enfants ou
des adolescents.

# Entretien du 9 aolt 1999
= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

Mon site s'enrichit sans cesse de nouvelles rubriques, de nouveaux intervenants,
etc. Les mises a jour sont fréquentes et le site est dynamique. Bonnes
statistiques de visites. Par ailleurs, ce site a recu plusieurs récompenses et
il a été salué par divers journaux francophones, dont Sud-Ouest, le magazine
Lire, La Quinzaine Littéraire, le magazine informatique Pagina, le journal belge
Park-e-Mail, etc.; par diverses personnalités aussi: 1'écrivain et éditeur
Michel Camus, le physicien des particules élémentaires Basarab Nicolescu, qui
est maitre de recherches au CNRS (Centre national de la recherche scientifique),
bien d'autres encore...

Il a également été sélectionné par Interneto (Le meilleur du net); sélectionné
par le journal L'officiel du net, qui lui a attribué 4 étoiles; sélectionné par
diverses universités francophones (Louvain, Toronto, etc.) qui lui ont attribué
de nombreuses étoiles. Ce site a en outre été répertorié par la Bibliotheque
nationale de France (signets informatiques).

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

Je pense qu'il est important qu'une 1égislation se mette en place de toute
urgence... Au travail, les juristes!

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

I1 faudrait des équipes de traducteurs... mais comment mettre cela en place? Il
y a la une vraie question.

= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1'internet?

Les ami(e)s que ce mode de communication m'a permis de rencontrer dans la
francophonie ainsi que tous ceux et celles qui m'ont dit avoir, grace a moi,
découvert ou redécouvert la poésie et avoir compris qu'il s'agissait la d'un
mode de fonctionnement majeur de l'esprit humain.

= Et votre pire souvenir?

Certaines mesquineries de webmasters, parfois un esprit de compétition et
d'arrivisme... On retrouve sur internet la société telle qu'en elle-méme, ni
plus, ni moins.

= Vos citations préférées?

"Quand 1'éleve est prét arrive le maitre." (proverbe bouddhiste)

"Les hommes discutent, la nature agit." (Voltaire)
"La lucidité est la blessure la plus rapprochée du soleil." (René Char)



# Entretien du 19 juin 2001
= Quoi de neuf depuis notre dernier entretien?

La création de la cyber-revue Poésie d'Hier et d'Aujourd'hui m'a poussée par la
suite a créer en mars 2001 une revue sur support papier, Saraswati: revue de
poésie, d'art et de réflexion (BP 41 - 17102 Saintes cedex). Les deux créations
se complétent et sont vraiment a placer en regard 1'une de l'autre.

= Que signifie "Saraswati"?

Saraswati est, dans la mythologie hindoue, la déesse de la connaissance, de la
sagesse, de la musique et des arts. Elle est souvent représentée avec une vina
(instrument a cordes), un bouton de lotus, un livre, un tambour...et elle
chevauche un cygne. Elle est 1'épouse de Brahma, le dieu créateur, premier de la
trilogie Brahma/Vishnu (celui qui maintient les structures)/ Shiva (le dieu qui
détruit...pour reconstruire).



ARLETTE ATTALI

Entretiens en francais
Interviews in English (T)

Arlette Attali [FR]

[FR] Arlette Attali (Paris)
Responsable de 1'équipe "Recherche et projets internet" a 1'INALF (Institut
national de la langue francaise)

Laboratoire du CNRS (Centre national de la recherche scientifique), 1'INaLF a
pour mission de développer des programmes de recherche sur la langue francaise,
tout particuliérement son lexique. Les données, traitées par des systemes
informatiques spécifiques et originaux, constamment enrichies et renouvelées,
portent sur tous les registres du francais: langue littéraire (du lde au 20e
siecle), langue courante (écrite, parlée), langue scientifique et technique
(terminologies), et régionalismes. Ces données, qui constituent un matériau
d'étude considérable, sont progressivement mises a la disposition de tous ceux
que la langue francaise intéresse (enseignants et chercheurs, mais aussi
industriels, secteur tertiaire et grand public), soit par des publications, soit
par la consultation de banques et bases de données.

Frantext est une des meilleures bases textuelles en langue francaise disponibles
sur l'internet. Elle rassemble un corpus de textes francais du 16e au 20e siecle
numérisés (3.000 textes environ) et un logiciel d'interrogation (Stella) concu
en vue de recherches littéraires, linguistiques, lexicographiques,
stylistiques... Rénovée courant 1998, elle présente notamment une interface plus
conviviale, une aide en ligne systématisée et surtout des outils informatiques
plus performants. Deux versions de Frantext sont proposées. L'une comporte
1'ensemble des textes de la base, l'autre une sous-partie composée de 400 romans
des 19e et 20e siecles qui ont fait 1'objet d'un codage grammatical. Cette
sous-base est expérimentale.

Entretien 11/06/1998
Entretien 17/01/2000

# Entretien du 11 juin 1998
= Quel est l'apport de l'internet dans votre vie professionnelle?

Etant moi-méme plus spécialement affectée au développement des bases textuelles
a L'INaLF, j'ai été amenée a explorer les sites du web qui proposaient des
textes électroniques et a les "tester". Je me suis donc transformée en "touriste
textuelle" avec les bons et mauvais c6tés de la chose. La tendance au zapping et
au survol étant un danger permanent, il faut bien cibler ce que 1'on cherche si
1'on ne veut pas perdre son temps. La pratique du web a totalement changé ma
facon de travailler. Mes recherches ne sont plus seulement livresques et donc
d'accés limité, mais elles s'enrichissent de 1'apport des textes électroniques
accessibles sur 1l'internet.

= Quels sont vos projets pour l'avenir?
A l'avenir, je pense contribuer a développer des outils linguistiques associés a

la base Frantext et a les faire connaitre aupres des enseignants, des
chercheurs, des étudiants et aussi des lycéens.



# Entretien du 17 janvier 2000
= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Mon activité professionnelle a deux volets: d'une part recherche et projets
internet, d'autre part valorisation des ressources textuelles.

= Quels sont vos nouveaux projets?

- Le Catalogue critique des ressources textuelles sur internet (CCRTI), mis en
ligne en octobre 1999;

- Terminalf - Ressources terminologiques de la langue francaise, en cours de
réalisation.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?
Comme tous les débats, il s'agit d'un débat confus et sans issue.
= Comment voyez-vous l'évolution vers un internet multilingue?

Les Européens font quelques efforts pour adopter au moins le bilinguisme. Et les
Américains?

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

La découverte de bons sites littéraires. Par exemple Zvi Har'El's Jules Verne
Collection, consacré a Jules Verne, ou le Théatre de la foire a Paris (au 17e
siécle).

Arlette Attali [EN]

[EN] Arlette Attali (Paris)
Head of Research and Internet Projects at the INaLF (Institut national de la
langue frangaise - National Institute of the French Language)

The purpose of the INaLF -- part of the France's National Centre for Scientific
Research (Centre national de la recherche scientifique, CNRS) -- is to design
research programmes on the French language, particularly its vocabulary. The
INaLF's constantly expanding and revised data, processed by special computer
systems, deal with all aspects of the French language: literary discourse
(14th-20th centuries), everyday language (written and spoken), scientific and
technical language (terminologies), and regional languages. This data, which is
an very important study resource, is made available to people interested in the
French language (teachers and researchers, business people, the service sector
and the general public) through publications and databases.

Frantext is one of the best French textual databases on the Internet. It is a
collection of about 3,000 digitized French texts from the 16th to the 20th
centuries, with a search facility (Stella) for literary, linguistic,
lexicographical, and stylistic research. The database, which was revamped in
1998, now has a more user-friendly interface, more efficient online help and
better computing tools. A second version is an experimental section of 400
grammaticaly-encoded novels of 19th and 20th centuries.

Interview 11/06/1998
Interview 17/01/2000



# Interview of June 11, 1998
(original interview in French)

= How did using the Internet change your professional life?

At the INaLF, I was mostly building textual databases, so I had to explore
websites that gave access to electronic texts and test them. I became a "textual
tourist", which has good and bad sides. The tendency to go quickly from one link
to another and skip through the information was a permanent danger -- you have
to focus on what you're looking for so as not to waste time. Using the Web has
totally changed the way I work. My research is no longer just book-based and
thus limited, but is expanding thanks to the electronic texts available on the
Internet.

= What are your new projects?

I'd like to help develop linguistic tools linked with Frantext and make them
available to teachers, researchers and students.

# Interview of January 17, 2000

(original interview in French)

= What exactly is your professional activity?

My professional activity consists in research and Internet projects, and in
development of textual resources.

= What are your new projects?

- The Catalogue critique des ressources textuelles sur Internet (CCRTI)
(Critical Catalogue of Textual Resources on the Internet), online since October
1999,

- Terminalf - Ressources terminologiques en langue francaise (Terminological
resources in French), in progress.

= What do you think of the debate about copyright on the Web?

Like all debates, it is a confused debate, with no way out.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

Europeans are making some efforts towards at least bilingualism. What are the
Americans doing?

= What is your best experience with the Internet?
Finding good literary sites, such as Zvi Har'El's Jules Verne Collection,

dedicated to Jules Verne (a French 19th-century novelist) or le Théatre de la
foire a Paris, dedicated to the 17th-century Fair Theatre in Paris.



Isabelle Aveline [FR]

[FR] Isabelle Aveline (Lyon)
Créatrice de Zazieweb, site consacré a l'actualité littéraire

"Zazieweb est un site libre et indépendant qui offre des espaces d'interactivité
a ses lecteurs actifs et communicants ! C'est aussi (depuis 1996!) un annuaire
des sites littéraires découverts avec passion sur le web et chroniqués, une
information littéraire au quotidien: Au fil du net: 1'actualité du meilleur du
web littéraire; Agenda: toutes les manifestations en rapport avec le livre et la
littérature; TV/Radio: une sélection des émissions littéraires sur les deux
semaines a venir; Ebook: des informations et des dossiers sur le livre
numérique, les nouveaux objets de lecture...; et des choix de lectures
"Zazieweb" dans la rubrique Kestulizaz?

Né en 1996 sous la forme d'une page perso, Zazieweb est devenu en cing ans un
site littéraire communautaire offrant a la fois des espaces d'échanges et
d'expression (les lectures des e-lecteurs, l'espace communautaire, les forums)
et un portail littéraire. Zazieweb, c'est aujourd'hui une association qui a pour
vocation la promotion et mise en avant des "petits éditeurs", la diffusion de la
littérature contemporaine indépendante, la mise en relation sur le mode
interactif du web des lecteurs/auteurs/éditeurs via les espaces persos... et
pleins d'autres choses en devenir!" (extrait du site web)

Entretien 08/06/1998
Entretien 03/09/1999

# Entretien du 8 juin 1998

= Quel est 1'historique de Zazieweb?

Zazieweb est né il y a deux ans environ, en juin 1996. C'était a 1'époque un
projet personnel qui entrait dans le cadre d'un master multimédia et que j'ai
essayé de "vendre" aux éditeurs.

= Quel est l'apport de 1'internet dans votre vie professionnelle?

Découvrir internet a ouvert d'autres possibilités et surtout maintenant je ne
congois pas de ne pas travailler "on the Web".

= Comment voyez-vous l'avenir?

Grace a internet, les choses sont plus souples, on peut trés facilement passer
d'une société a une autre (la concurrence!), le télétravail pointe le bout de
son nez (en France c'est encore un peu tabou...), il n'y a plus forcément de

grande séparation entre espace pro et personnel.

# Entretien du 3 septembre 1999

= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

Aujourd'hui je cherche a développer une viabilité financiére pour Zazieweb:

échange de bandeaux, partenariat, vente d'espace publicitaire ciblé, affiliation
a un programme de vente de livres.



= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1'internet?
Mon premier surf.
= Et votre pire souvenir?

Ma premiére connexion.



Jean-Pierre Balpe [FR]

[FR] Jean-Pierre Balpe (Paris)
Directeur du département hypermédias de 1'Université de Paris 8

Jean-Pierre Balpe est directeur du département hypermédias et du laboratoire
Paragraphe de 1'Université de Paris 8. Il est également secrétaire général de la
revue Action poétique. Chercheur, théoricien de la littérature informatique,
auteur de divers ouvrages scientifiques et techniques (dernier ouvrage paru:
Contextes de 1l'art numérique, Hermeés, 2000), écrivain, apres avoir tres
longtemps écrit des poémes et nouvelles publiés dans diverses revues, il
s'intéresse des 1975 aux possibilités que 1'informatique offre a 1'écriture
littéraire. En 1981 il est un des cofondateurs de 1'ALAMO (Atelier de
littérature assistée par la mathématique et les ordinateurs) et, a ce titre,
conseiller aupres de la BPI (Bibliothéque publique d'information) pour les
expositions "Les Immatériaux" et "Mémoires du futur". En 1985 il congoit pour
1'INA (Institut national de l'audiovisuel) et France Télécom le premier scénario
de télévision interactive, diffusé alors par Canal +. Depuis 1989, il réalise
des logiciels d'écriture principalement utilisés lors d'expositions ou de
manifestations publiques, notamment Un roman inachevé pour le stand du ministére
de la Culture au MILIA (Marché international du livre illustré et des nouveaux
médias) a Cannes et au MIM (Marché international du multimédia de Montréal) en
1995, Romans (Roman) pour 1'exposition "Artifices" de novembre 1996 ou sous
forme de spectacles comme Trois mythologies et un poete aveugle, premiere oeuvre
générative collaborant avec un générateur musical. Il a actuellement en chantier
un opéra numérique, Barbe-Bleue, résultat de la collaboration de trois
générateurs: générateur de texte (le sien), générateur de musique (Alexandre
Raskatov) et générateur de scénographie (Michel Jaffrennou). Il est également
1'auteur de Trajectoires, un roman génératif en ligne.

Entretien 28/01/2001
Entretien 27/02/2002

# Entretien du 28 janvier 2001

= En quoi consiste exactement votre activité liée a 1'internet?
La production d'oeuvres artistiques.

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

De facon résolument optimiste.

= Les possibilités offertes par 1'hyperlien ont-elles changé votre mode
d'écriture?

L'hyperlien: non; l'informatique: oui puisque j'utilise essentiellement des
générateurs d'écriture que j'ai créés moi-méme.

= Utilisez-vous encore beaucoup le papier?

Bien si(ir, depuis le papier toilette en passant par le papier torchon, également
pour allumer ma cheminée car c'est un excellent combustible... Comme je voyage
beaucoup, il m'arrive aussi de lire un peu de tout mais personnellement, je ne
1'utilise guere dans mon travail personnel, j'ai vraiment 1'habitude de tout
faire sur écran...



= Quel est votre sentiment sur le livre électronique?

Trés mitigé, j'attends de voir concretement comment ils fonctionnent et si les
éditeurs sont capables de proposer des produits spécifiques a ce support car, si
c'est pour reproduire uniquement des livres imprimés, je suis assez sceptique.
L'histoire des techniques montre qu'une technique n'est adoptée que si - et
seulement si... - elle apporte des avantages concrets et conséquents par rapport
aux techniques auxquelles elle prétend se substituer. Je viens de publier deux
nouvelles sur ce sujet, une dans la revue La Mazarine intitulée justement Le
livre et une autre dans la revue Autrement consacrée au "livre de chevet" et
intitulée Les chambres, vous pouvez y trouver une réponse plus "étayée".

= Quel est votre avis sur les débats relatifs au respect du droit d'auteur sur
le web?

Je ne suis pas cela de trés pres. Je crois que vouloir appliquer des lois faites
pour le papier a un autre médium est une erreur. Un peu comme si on voulait
facturer le téléphone en exigeant que les utilisateurs achétent des timbres pour
payer leurs conversations...

= Quelles sont vos suggestions pour un véritable multilinguisme sur le web?

Ah bon!... Ce n'est pas multilingue? Je croyais pourtant car il m'arrive de
naviguer en italien, francais, espagnol, arabe, chinois, flamand, etc...
Voulez-vous dire francophone pour multilingue? Si c'est 1l'anglais que vous
visez, internet ne fait que reproduire sa situation de langue internationale
d'échange. Est-ce a dire qu'il n'en faudrait pas? Je n'en suis pas si sdr...

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et malvoyants?

Posez la question aux producteurs de cinéma et aux salles de projection... Le
son est une solution, les claviers adaptés en sont une autre, je ne sais s'il
existe des écrans spécialisés, mais peut-étre... On peut aussi imaginer des

interactions sonores, Denize en a utilisé quelques-unes dans son cédérom
Machines a écrire (publié chez Gallimard en 1999, ndlr).

= Comment définissez-vous le cyberespace?

I1 y a tant de livres la-dessus, répondre en quelques lignes est une gageure ou
une marque de mépris ou un manque de sérieux ou une preuve d'inconscience ou une
manifestation d'orgueil...

= Et la société de 1'information?

Je fais la-dessus un cours de 37 h 30...

= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1'internet?

Pas un en particulier. Disons que je suis heureux chaque fois que ¢a marche...
et ce n'est hélas pas si souvent...

= Quel est votre pire souvenir 1ié a 1'internet?

Méme réponse qu'a la question précédente mais inversée...



# Entretien du 27 février 2002

Dernier-né de la cyber-littérature, le mail-roman utilise le canal du courrier
électronique. Cette expérience est tentée pour la premiere fois par Jean-Pierre
Balpe en été 2001 dans Rien n'est sans dire. Pendant trés exactement cent jours,
il écrit un chapitre diffusé quotidiennement auprés de 500 personnes - ses
proches, ses amis, ses collegues, etc. - en y intégrant les réponses et les
réactions des lecteurs. Raconté par un narrateur, ce mail-roman est l'histoire
de Stanislas et Zita et de leur passion tragique déchirée par une sombre
histoire politique.

= Comment vous est venue 1'idée d'un feuilleton par mail auprés de vos amis et
connaissances?

Tout naturellement, d'une part en me demandant depuis quelque temps déja ce
qu'internet peut apporter sur le plan de la forme a la littérature (mais vous
savez que ce point-la est une de mes obsessions...) et, d'autre part, en lisant
de la littérature "épistolaire" du 18e siécle, ces fameux "romans par lettres".
Il suffit alors de transposer: que peut étre le "roman par lettres" aujourd'hui?
Vous tirez un fil et le reste en découle tout naturellement...

Ceci dit, mes "amis et connaissances" sont le point d'entrée. Ensuite, le projet
s'est diffusé et je suis loin de connaitre tous les lecteurs auxquels j'envoyais
ce roman journalier.

= Le déroulement de ce feuilleton a-t-il correspondu a vos attentes?

Ce n'est pas vraiment un feuilleton: un feuilleton aurait pu étre écrit a
1'avance et diffusé au fur et a mesure, or, en m'obligeant a intégrer les
réponses ou les réactions des lecteurs, mon rythme d'écriture devait étre
absolument quotidien. Or, pensez qu'il y a 10 puissance 30 lectures possibles de
ce roman...

Oui ET non: au départ je n'avais pas d'attente, donc oui... De plus, si je
n'avais pas d'attentes (un vieux cynique a toujours une vision pessimiste de la
nature humaine... ne parlons donc pas de sa créativité...) je savais jusqu'ol

j'étais prét a aller. Par exemple, je proposais aux lecteurs de participer au
roman mais je n'ai jamais proposé qu'ils me remplacent: je voulais rester le
maitre (ah mais...). Ce qui m'amusait, c'était d'intégrer, dans une trame et une
visée que je m'étais a peu pres données, les propositions, y compris les plus
farfelues, sans qu'elles paraissent comme telles et sans que je "vende mon ame
au diable".

NON car j'ai quand méme été un peu surpris du "classicisme" des propositions de
lecteurs : on y retrouvait quand méme assez massivement les lieux communs les
plus éculés (pardon pour le jeu de mot...) des feuilletons télévisés. Si je me
laissais faire, nous n'étions pas loin du loft. D'ailleurs, significativement,
parce que c'était la période de diffusion de cette émission, plusieurs lecteurs
y font référence dans leurs envois et essaient de m'entrainer sur ce terrain.
Autrement dit, le plus surprenant peut-étre est que des lecteurs qui
s'inscrivaient volontairement a une expérience "littéraire" n'avaient de cesse
de regarder du c6té de la non-littérature, de la banalité et du lieu commun...

= Le déroulement de ce mail-roman vous a-t-il réservé des surprises?
J'ai répondu en partie: peu de surprises car les lecteurs n'ont rien amené de

réellement original qui aurait pu me surprendre. Nous étions un peu sur le
territoire de 1'attendu, du conventionnel, en gros d'un réalisme 19e siecle



(méme si certaines propositions croyaient le fuir vers le provocateur... en gros
le cul...). Aucune proposition, par exemple, n'entrainait un changement de forme
alors que le projet était formel pour ne pas dire formaliste. La seule surprise
peut-étre est venue d'un lecteur qui m'a, en échange, envoyé son propre roman
que j'ai intégré au mien...

= Quelles conclusions tirez-vous de cette expérience?

Plusieurs:

- d'abord c'est un "genre": depuis plusieurs personnes m'ont dit lancer aussi un
mail-roman;

- ensuite j'ai apercu quantité de possibilités que je n'ai pas exploitées et que
je me réserve pour un éventuel travail ultérieur;

- la contrainte du temps est ainsi tres intéressante a exploiter: le temps de
1'écriture bien sir, mais aussi celui de la lecture: ce n'est pas rien de mettre
quelqu'un devant la nécessité de lire, chaque jour, une page de roman. Ce
"pacte" a quelque chose de diabolique;

- le renforcement de ma conviction que les technologies numériques sont une
chance extraordinaire du renouvellement du littéraire.

= Pensez-vous renouveler cette expérience a 1'occasion?

Qui... Mais il me faut du temps. Le principal probléme (ne riez pas...) est que
c'est gratuit et qu'il n'y a aucun moyen de gagner de l'argent avec ce type de
travail. Il faut donc le faire "a temps perdu", c'est-a-dire quand on est ni
obligé de faire autre chose ni quand on est payé pour faire autre chose. J'y
pense donc, j'ai un certain nombre d'idées que je crois intéressantes, mais je
ne peux donner ni date ni certitude. En plus, j'ai un tempérament assez
"contextuel", j'aime bien les "commandes", les "contraintes" extérieures, je
n'aime pas me "répéter", faire un autre roman internet comme Trajectoires
(www.trajectoires.com) ou ce mail-roman ne me passionne pas, si je le fais, ce
sera sous une forme encore tres différente, etc. Comme mes autres projets
fonctionnent bien et me prennent du temps... Mais je n'ai que 60 ans et donc
1'avenir devant moi. Dans les quarante ans a venir, je trouverai bien le moyen
de revenir au mail-roman d'une autre facon...



Emmanuel Barthe [FR]

[FR] Emmanuel Barthe (Paris)

Documentaliste juridique et responsable informatique chez Coutrelis & Associés,
cabinet d'avocats - Modérateur et animateur de la liste de discussion
Juriconnexion

Entretien 22/10/2000
Entretien 04/05/2001

# Entretien du 22 octobre 2000
= Pouvez-vous vous présenter?

Je suis documentaliste juridique et responsable informatique chez Coutrelis &
Associés, un cabinet d'avocats. Les principaux domaines de travail du cabinet
sont le droit communautaire, le droit de 1l'alimentation, le droit de la
concurrence et le droit douanier. Auparavant, j'ai été responsable pendant cing
ans de la documentation du cabinet d'avocat Stibbe Simont Monahan Duhot &
Giroux, dont j'ai mis en place les structures et les collections. J'ai également
effectué une mission de six mois chez Korn/Ferry International, un important
cabinet de recrutement, a l'occasion de sa fusion avec Vuchot & Associés. J'ai
alors travaillé sur 1l'installation du nouveau systeme informatique et la fusion
des bases de candidats gérées par les deux cabinets.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Je fais de la saisie indexation, et je concois et gére les bases de données
internes. Pour des recherches documentaires difficiles, je les fais moi-méme ou
bien je conseille le juriste. Je suis aussi responsable informatique et télécoms
du Cabinet: conseils pour les achats, assistance et formation des utilisateurs.

De plus, j'assure la veille, la sélection et le catalogage de sites web
juridiques: titre, auteur et bref descriptif. Je suis également formateur
internet juridique aussi bien a l'intérieur de mon entreprise qu'a 1'extérieur
lors de stages de formation.

Membre du conseil d'administration de Juriconnexion, je m'y suis spécialisé dans
les CD-Rom puis l'internet juridique. Depuis 1'automne 1999, je m'occupe de
modérer et d'animer la liste de discussion Juriconnexion.

= Quel est le rdole de l'association Juriconnexion?

L'association Juriconnexion a pour but la promotion de l1'électronique juridique,
c'est a dire la documentation juridique sur support électronique et la diffusion
des données publiques juridiques. Elle organise des rencontres entre les
utilisateurs et les éditeurs juridiques et de bases de données, ainsi qu'une
journée annuelle sur un theme. Celle du 23 novembre 2000 portait sur les sites
juridiques francophones.

Vis-a-vis des autorités publiques, Juriconnexion a un réle de médiateur et de
lobbying a la fois. L'association, notamment, est favorable a la diffusion
gratuite sur internet des données juridiques produites par le Journal officiel
et les tribunaux. Les bibliothécaires-documentalistes juridiques représentent la
majorité des membres de 1'association, suivis par certains représentants des
éditeurs et des juristes. Juriconnexion a créé la liste de discussion du méme
nom, qui traite des mémes sujets mais reste ouverte aux non-membres.



= Quelles sont vos suggestions concernant le respect du droit d'auteur sur le
web?

A titre personnel, je pense que la propriété intellectuelle va devoir s'adapter
aux nouvelles conditions créées par internet, c'est-a-dire une copie a
1'identique et une diffusion a de trés nombreux exemplaires, devenues tres
faciles et d'un treés faible colt, la difficulté d'un controle exhaustif et
systématique et l'existence d'un esprit internet défendant la gratuité et le
respect de la vie privée et de 1'anonymat.

Dans ce contexte, pour préserver une rémunération des auteurs et des éditeurs,
il me semble qu'une des voies envisageables repose sur une baisse tres forte des
prix unitaires en audio et vidéo. Il s'agit donc de maximiser le versement des
droits lors de la toute premiére diffusion. Vis-a-vis du grand public, une autre
possibilité consisterait en un cryptage fort des données et une vérification
automatique et obligatoire des licences. Les "majors" américaines et allemandes
s'orientent clairement vers une solution de ce type.

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure répartition des langues sur le
web?

Des signes récents laissent penser qu'il suffit de laisser les langues telles
qgu'elles sont actuellement sur le web. En effet les langues autres que l'anglais
se développent avec 1'accroissement du nombre de sites web nationaux s'adressant
spécifiquement aux publics nationaux, afin de les attirer vers internet. Il
suffit de regarder 1'accroissement du nombre de langues disponibles dans les
interfaces des moteurs de recherche généralistes.

I1 serait néanmoins utile (et bénéfique pour un meilleur équilibre des langues)
de disposer de logiciels de traduction automatique de meilleure qualité et a
tres bas prix sur internet. La récente mise sur le web du GDT (Grand
dictionnaire terminologique, rédigé par 1'0Office de la langue frangaise du
Québec) va dans ce sens.

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Professionnellement, j'utilise encore beaucoup le papier, mais nettement moins
les ouvrages que la presse et les sorties papier de documents, de textes
officiels et de jurisprudence. Chez moi, j'ai un faible pour les beaux livres:
livres d'art et éditions originales de recueils de poésie.

= Le papier a-t-il encore de beaux jours devant lui?

Ce support a mieux que de beaux jours devant lui: il a un avenir. En effet, les
avantages du papier sont insurpassables:

- la facilité et le confort de lecture, bien supérieurs aux possibilités des
meilleurs écrans informatiques (21 pouces y compris);

- une visualisation tridimensionnelle des informations, qui entraine une
meilleure représentation mentale des informations. Celles-ci sont alors plus
faciles a comprendre et a manipuler.

Pour bien me faire comprendre, je vais prendre l'exemple suivant que je connais
par coeur: un juriste travaille couramment avec quatre ouvrages ouverts sur sa
table et consultés en méme temps ou immédiatement 1'un apres l'autre: un code
(recueil de textes officiels annotés), une revue juridique, un recueil de
jurisprudence et une encyclopédie juridique. Imaginons qu'il possede la version
électronique de chacune de ces publications ou leur réunion (ca existe). Afin de



ne pas compliquer la démonstration, je laisse de c6té le fait que notre
professionnel du droit doit aussi avoir sous les yeux le dossier de son client
et la consultation ou la plaidoirie qu'il doit rédiger pour lui.

Sur écran, passer d'un ouvrage ou d'un document a l'autre impose a notre juriste
pressé de perdre de vue 1'ouvrage ou le document précédent, sauf écran 21 pouces
(prix de départ: 5.500 FF HT, le prix d'un PC de base). L'écran d'ordinateur,
aussi grand soit-il, ne peut afficher, dans le meilleur des cas, que deux pages
A4 et ne permet pas de feuilleter le ou les ouvrages électroniques. Autant dire
que le juriste, méme partisan de l'informatisation, a bien du mal a se repérer
dans un monde d'une surface de 21 pouces et sans profondeur.

Alors qu'avec le papier:

- il a a sa disposition la possibilité de feuilleter rapidement le contenu des
ouvrages quand (ce qui est fréquent) il ne sait pas encore exactement ce qu'il
cherche;

- il visualise les informations en trois dimensions partout dans son bureau,
donc dans un espace d'environ 10 m2 de surface et 2 m de haut, ce qui est
infiniment plus vaste que les 21 pouces maximum sans épaisseur de son écran;

- ca ne tombe jamais en panne!

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

A priori (puisque je ne posséde pas de livre électronique) je n'ai pas un
enthousiasme délirant: le livre électronique n'offre en effet pas les avantages
du support papier et il implique l'achat d'un matériel supplémentaire. A la
limite, affichées sur un écran correct (17 pouces et une bonne carte graphique),
les capacités de mise en page du format HTML me semblent suffisantes. Et pour
une qualité de mise en page optimale, il existe déja le format PDF d'Acrobat,
parfaitement lisible sur les PC et les Mac.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Je ne visualise pas le cyberespace comme véritable espace physique mais comme un
immense média néanmoins concentré en un lieu unique: 1'écran de 1'ordinateur. En
revanche, je concois/pense le cyberespace comme un forum ou une assemblée
antique: beaucoup d'animation, diversité des opinions, des discours, des gens
gui se cachent dans les recoins, des personnes qui ne se parlent pas, d'autres
gqui ne parlent qu'entre eux...

= Et la société de 1'information?

Il s'agit nettement moins d'une "société" de 1'information que d'une économie de
1'information. J'espére que la société, elle, ne sera jamais dominée par
1'information, mais restera cimentée par des liens entre les hommes de toute
nature, qu'ils communiquent bien ou mal, peu ou beaucoup.

= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1'internet?

Parmi mes bons souvenirs, je pense a ma premiere publication sur le web: celle
de mon bookmark sur le site ForInt Law (Foreign and International Law), en 1996,
grace a la webmestre de ce site, une collegue bibliothécaire juridique dans une
université américaine. Je pourrais aussi citer les (trop rares) découvertes de
sites juridiques francais dotés d'un réel contenu (un contenu inédit et de
valeur) et les remerciements que j'ai recus pour la rédaction de la FAQ (foire
aux questions) de la liste de discussion de Juriconnexion que j'ai récemment
rédigée.



= Et votre pire souvenir?

Le pire, ce fut la destruction involontaire de mon fichier bookmark de Netscape,
a une époque ou il était heureusement moins volumineux qu'aujourd'hui. A partir
d'une sauvegarde ancienne, j'ai di retrouver, de mémoire, prés d'un tiers des
URL et réécrire les descriptions des sites.

# Entretien du 4 mai 2001
= Quoi de neuf depuis notre dernier entretien?
Rien de spécial, si ce n'est que le cO6té informatique et internet est maintenant

bien ancré dans mon travail. Le travail d'animation et de modération de la liste
Juriconnexion porte ses fruits puisque nous approchons les 400 membres.



ROBERT BEARD

Interviews in English
Entretiens en francais (T)

Robert Beard [EN]

[EN] Robert Beard (Pennsylvania)
Co-Founder of yourDictionary.com, a major language portal

Interview 01/09/1998
Interview 17/01/2000

# Interview of September 1, 1998
= How did using the Internet change your professional life?

As a language teacher, the Web represents a plethora of new resources produced
by the target culture, new tools for delivering lessons (interactive Java and
Shockwave exercises) and testing, which are available to students any time they
have the time or interest - 24 hours a day, 7 days a week. It is also an almost
limitless publication outlet for my colleagues and I, not to mention my
institution.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

There was an initial fear that the Web posed a threat to multilingualism on the
Web, since HTML and other programming languages are based on English and since
there are simply more websites in English than any other language. However, my
websites indicate that multilingualism is very much alive and the Web may, in
fact, serve as a vehicle for preserving many endangered languages. I now have
links to dictionaries in 150 languages and grammars of 65 languages. Moreover,
the new attention paid by browser developers to the different languages of the
world will encourage even more websites in different languages.

= How do you see the future?

Ultimately all course materials, including lecture notes, exercises, moot and
credit testing, grading, and interactive exercises far more effective in
conveying concepts that we have not even dreamed of yet. The Web will be an
encyclopedia of the world by the world for the world. There will be no
information or knowledge that anyone needs that will not be available. The major
hindrance to international and interpersonal understanding, personal and
institutional enhancement, will be removed. It would take a wilder imagination
than mine to predict the effect of this development on the nature of humankind.

# Interview of January 17, 2000

Can you tell us about yourDictionary.com?

A Web of Online Dictionaries (WOD) is now a part of yourDictionary.com (as of
February 15, 2000). The new website is an index of 1200+ dictionaries in more
than 200 languages. Besides the WOD, the new website includes a
word-of-the-day-feature, word games, a language chat room, the old Web of
On-line Grammars (now expanded to include additional language resources), the
Web of Linguistic Fun, multilingual dictionaries; specialized English



dictionaries; thesauri and other vocabulary aids; language identifiers and
guessers, and other features; dictionary indices. YourDictionary.com will
hopefully be the premiere language portal and the largest language resource site
on the Web. It is now actively acquiring dictionaries and grammars of all
languages with a particular focus on endangered languages. It is overseen by a
blue ribbon panel of linguistic experts from all over the world.

= What exactly is your activity?

I am now a founder, officer and member of the board of yourDictionary.com, Inc.
and will be retiring from Bucknell this spring at which time I must remove my
sites from Bucknell's servers. I think the company will generate resources to
allow my work to continue and expand.

= Has yourDictionary.com new projects and new ideas?

Indeed, yourDictionary.com has lots of new ideas. We plan to work with the
Endangered Language Fund in the US and Britain to raise money for the
Foundation's work and publish the results on our site. We will have language
chatrooms and bulletin boards. There will be language games designed to
entertain and teach fundamentals of linguistics. The Linguistic Fun page will
become an on-line journal for short, interesting, yes, even entertaining, pieces
on language that are based on sound linguistics by experts from all over the
world.

= What do you think of the debate about copyright on the Web?

Open access is never free; someone pays the salaries of those who develop open
access, public domain applications. My website has been free and free of
commercial activities so long as Bucknell has provided me with a salary and free
ISP services. Now that I am retiring and must remove my sites from Bucknell
servers, my choices are to take the sites down, sell them, or generate revenue
streams that will support the site. I have chosen the latter course. The
resources will remain free of charge, only because we will be offering other
services for fee. These services will be based on copyrighted properties to
guarantee that the funds generated go to the source that generates them.

As for the debate (and court actions) over deep linking and the like, I think
this carries copyright too far. Linking should be the decision of the website
that carries the hyperlink. Websites are fair game for linking since they are on
a public network. If they don't want to be on a public network, let them create
a private one. This leads to the conclusion that porn sites may link to
family-oriented sites, a conclusion that no doubt worries some. So long as the
link does not go in the other direction, however, I see no immediate problem
with this.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

While English still dominates the Web, the growth of monolingual non-English
websites is gaining strength with the various solutions to the font problems.
Languages that are endangered are primarily languages without writing systems at
all (only 1/3 of the world's 6,000+ languages have writing systems). I still do
not see the Web contributing to the loss of language identity and still suspect
it may, in the long run, contribute to strengthening it. More and more Native
Americans, for example, are contacting linguists, asking them to write grammars
of their language and help them put up dictionaries. For these people, the Web
is an affordable boon for cultural expression.



= What is your best experience with the Internet?

My own website, whose popularity continues to astound me. I receive a dozen or
so letters from visitors each day, at least half of which compliment my work. It
is difficult to maintain the size of my ego but the flattery is very good for
the soul. I am astounded that only 6 years away from the inception of the Web, I
can find over 1200 creditable on-line dictionaries in more than 200 different
languages.

= And your worst experience?

The worst experience is finding my website copied with my name removed from it.
I have always been able to resolve the problem, however. My experience with the
Internet has been very positive and if yourDictionary.com succeeds, it will be
even more positive.

Robert Beard [FR]

[FR] Robert Beard (Pennsylvanie)
Co-fondateur de yourDictionary.com, portail de référence pour les langues

Créé par Robert Beard en 1999, dans le prolongement de son ancien site "A Web of
Online Dictionaries", intégré a celui-ci le 15 février 2000. Ce portail majeur
est consacré aux dictionnaires - 1.500 dictionnaires dans 230 langues - et aux
langues en général (vocabulaires, grammaires, apprentissage des langues, etc.).
En tant que portail de toutes les langues sans exception, il accorde une
importance particuliere aux langues minoritaires et menacées.

Entretien 01/08/1998
Entretien 17/01/2000

# Entretien du ler septembre 1998
= Quel est 1'apport de 1'internet dans votre vie professionnelle?

En tant que professeur de langues, je pense que le web présente une pléthore de
nouvelles ressources disponibles dans la langue étudiée, de nouveaux instruments
d'apprentissage (exercices interactifs Java et Shockwave) et de test, qui sont a
la disposition des étudiants quand ceux-ci en ont le temps ou 1l'envie, 24 heures
/ 24 et 7 jours / 7. Aussi bien pour mes collégues que pour moi, et bien sir
pour notre établissement, l'internet nous permet aussi de publier pratiquement
sans limitation.

= Comment voyez-vous l'expansion du multilinguisme sur le web?

On a d'abord craint que le web représente un danger pour le multilinguisme,
étant donné que le langage HTML et d'autres langages de programmation sont basés
sur l'anglais et qu'on trouve tout simplement plus de sites web en anglais que
dans toute autre langue. Cependant, les sites web que je gere montrent que le
multilinguisme est treés présent et que le web peut en fait permettre de
préserver des langues menacées de disparition. Je propose maintenant des liens
vers des dictionnaires dans 150 langues différentes et des grammaires dans 65
langues différentes. De plus, comme ceux qui développent les navigateurs
manifestent une attention nouvelle pour la diversité des langues dans le monde,
ceci va encourager la présence de davantage encore de sites web dans différentes
langues.



= Comment voyez-vous 1l'avenir?

L'internet nous offrira tout le matériel pédagogique dont nous pouvons réver, y
compris des notes de lecture, exercices, tests, évaluations et exercices
interactifs plus efficaces que par le passé parce que reposant davantage sur la
notion de communication. Le web sera une encyclopédie du monde faite par le
monde pour le monde. Il n'y aura plus d'informations ni de connaissances utiles
qui ne soient pas diponibles, si bien que 1'obstacle principal a la
compréhension internationale et interpersonnelle et au développement personnel
et institutionnel sera levé. Il faudrait une imagination plus débordante que la
mienne pour prédire 1'effet de ces développements sur 1'humanité.

# Entretien du 17 janvier 2000
(entretien original en anglais)

= En quoi consiste exactement yourDictionary.com?

"A Web of Online Dictionaries" (WOD) est maintenant intégré a
yourDictionary.com. Le nouveau site indexe 1.200 dictionnaires dans 200 langues
différentes. Outre le WOD, il comprend: le mot du jour, des jeux de mots, un
groupe de discussion sur les langues, des grammaires en ligne (incluant des
grammaires dans de nouvelles langues), des éléments de base sur la linguistique,
des dictionnaires multilingues, des dictionnaires spécialisés de langue
anglaise, des thésaurus et outils de vocabulaire, des outils permettant
d'identifier des langues, des index de dictionnaires, etc.

YourDictionary.com a pour objectif d'étre le premier portail et la principale
ressource en langues sur le web. Nous sommes en train de rassembler des
dictionnaires et grammaires dans toutes les langues, avec un souci particulier
pour les langues menacées. Le site est supervisé par un comité d'experts
linguistiques du monde entier.

= Quelle est exactement votre activité?

Je suis le fondateur et le gérant du site, et je suis membre du conseil
d'administration de la société yourDictionary.com, Inc. Professeur a
1'Université de Bucknell, je prends ma retraite au printemps, date a laquelle je
dois retirer mes sites des serveurs de l'université. Je pense que la société
yourDictionary.com générera les ressources me permettant de continuer mon
travail.

= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

Nos nouvelles idées sont nombreuses. Nous projetons de travailler avec le
Endangered Language Fund aux Etats-Unis et en Grande-Bretagne pour rassembler
des fonds pour cette fondation et nous publierons les résultats sur notre site.
Nous aurons des groupes de discussion et des bulletins d'information sur les
langues. Il y aura des jeux de langue destinés a se distraire et a apprendre les
bases de la linguistique. La page "Linguistic Fun" (éléments de base sur la
linguistique) deviendra un journal en ligne avec des extraits courts,
intéressants et méme amusants dans différentes langues, choisis par des experts
du monde entier.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

L'acces libre n'est jamais gratuit, puisque ce sont des personnes salariées qui
développent les applications en acces libre appartenant au domaine public. Mon



site web est gratuit, et il n'était pas une affaire commerciale tant que
1'Université de Bucknell m'a versé un salaire et m'a fait bénéficier de ses
propres services d'acces a l'internet. Maintenant que je prends ma retraite et
que je dois retirer mes sites des serveurs de Bucknell, j'ai eu le choix entre
supprimer mes sites, les vendre ou générer des revenus permettant de continuer
cette activité. J'ai choisi la derniere solution. Les ressources disponibles
resteront gratuites parce que nous offrirons d'autres services qui seront
payants. Ces services seront basés sur les regles du copyright pour garantir le
versement des fonds a la bonne source.

En ce qui concerne le débat (et les actions judiciaires) sur les liens, je pense
qu'il y a excés dans l'application du copyright. Un lien vers un autre site
devrait appartenir au site qui crée le lien. Il est normal de créer des liens
vers d'autres sites web appartenant a un réseau public. Si des sites ne
souhaitent pas étre sur un réseau public, ils peuvent créer un réseau privé.
Ceci mene a la conclusion que les sites pornographiques peuvent proposer des
liens vers d'autres sites du méme type, conclusion qui peut en inquiéter
certains. Je ne vois toutefois pas de probleme immédiat a cela dans la mesure ol
les liens ne sortent pas de ce cadre.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Si l'anglais domine encore le web, on voit s'accentuer le développement de sites
monolingues et non anglophones du fait des solutions variées apportées aux
problemes de caracteres. Les langues menacées sont essentiellement des langues
non écrites (un tiers seulement des 6.000 langues existant dans le monde sont a
la fois écrites et parlées). Je ne pense pourtant pas que le web va contribuer a
la perte de 1'identité des langues et j'ai méme le sentiment que, a long terme,
il va renforcer cette identité. Par exemple, de plus en plus d'Indiens
d'Amérique contactent des linguistes pour leur demander d'écrire la grammaire de
leur langue et de les aider a élaborer des dictionnaires. Pour eux, le web est
un instrument a la fois accessible et treés précieux d'expression culturelle.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

Mon propre site web, dont la popularité continue de me stupéfier. Je recgois
quotidiennement une douzaine de lettres de visiteurs, dont la moitié au moins me
félicite pour mon travail. Je ne veux pas tomber dans une autosatisfaction
démesurée, mais ces compliments me font trés plaisir. Je suis également
stupéfait du fait que, six ans seulement apres les débuts du web, je puisse
dénombrer plus de 1.200 dictionnaires en ligne qui soient dignes d'intérét, dans
plus de 200 langues différentes.

= Et votre pire souvenir?

Mon pire souvenir a été de voir mon site web copié sans mention de mon nom. Mais
j'ai toujours pu résoudre ce probleme. En général, mes souvenirs liés a
1'internet sont positifs et ils le seront plus encore si yourDictionary.com a du
succes.



MICHAEL BEHRENS

Interview in English
Entretien en francais (T)

Michael Behrens [EN]

[EN] Michael Behrens (Bielefeld, Germany)
In charge of the digital library of the digital library of the Bielefeld
University Library

# Interview of September 25, 1998
= When did you begin your digital library?

It depends what you understand this term to mean. To some here, "digital
library" seems to be everything even remotely to do with the Internet. The
library started its own web server in summer 1995. There's no exact date because
it took some time for us to get it to work in a reasonably reliable way. Before
that, it had been offering most of its services via Telnet, which wasn't used
much by customers, although in theory they could have accessed a lot of material
from home. But in those days hardly anybody had Internet access at home. We
started digitizing rare prints from our own library, and some that were sent in
via library loan, in November 1996.

= How many digitized texts do you have?

In that first phase of our attempts at digitization, starting in November 1996
and ending in June 1997, 38 rare prints were scanned as image files and made
available on the Web. In the same period, there were also a few digital
materials prepared as accompanying material for lectures held at the university
(image files as excerpts from printed works). These are, for copyright reasons,
not available outside the campus. The next step, which is just being completed,
is the digitization of the Berlinische Monatsschrift, a German periodical from
the Enlightenment, comprising 58 volumes -- 2,574 articles on 30,626 pages.

A rather bigger project to digitize German periodicals from the 18th and early
19th century is planned. This will involve about a million pages. These
periodicals will be not just be from this library's stock, but the project would
be coordinated here and some of the technical work done here too.

Michael Behrens [FR]

[FR] Michael Behrens (Bielefeld, Allemagne)
Responsable de la bibliotheque numérique de la Bibliotheque universitaire de
Bielefeld

# Entretien du 25 septembre 1998
(entretien original en anglais)

= Quand votre bibliotheque numérique a-t-elle débuté?

Tout dépend de ce qu'on entend par ce terme. Pour certains de mes collegues,
"bibliothéque numérique" signifie tout ce qui, de prés ou de loin, a trait a
1'internet. La bibliothéque a inauguré son propre serveur durant 1'été 1995. Je
ne peux pas vous donner de date précise parce qu'il nous a fallu du temps pour
que tout fonctionne de maniere satisfaisante. Auparavant, la plupart des



services était accessible par le biais de Telnet, qui n'était pas beaucoup
utilisé par nos clients, malgré le fait qu'ils y aient accés a domicile. A cette
époque, pratiquement personne n'avait d'accés internet chez soi... C'est en
novembre 1996 que nous avons commencé a numériser des livres rares provenant de
notre bibliotheque ou du prét inter-bibliotheques.

= Combien d'oeuvres numérisées avez-vous?

Au cours de la premiere phase de nos essais - entre novembre 1996 et juin 1997 -
38 imprimés rares ont été numérisés en mode image pour consultation sur le web.
Au méme moment, on a préparé aussi quelques documents numériques pour
accompagner des cours de l'université (des extraits de documents imprimés
numérisés en mode image). Pour des raisons liées au droit d'auteur, ces
documents ne sont pas disponibles hors du campus. L'étape suivante - que nous
venons de terminer - est la numérisation du Berlinische Monatsschrift (Revue
mensuelle de Berlin), un périodique allemand datant du Siecle des lumiéres, qui
représente 58 volumes, 2.574 articles et 30.626 pages. On prévoit maintenant une
numérisation a plus grande échelle de périodiques allemands des 18e et 19e
siecles, ce qui correspond a environ un million de pages. Ces périodiques ne
seraient pas seulement ceux de la bibliotheéque, mais le projet serait coordonné
ici, et une partie de la réalisation technique serait également effectuée sur
place.



Michel Benoit [FR]

[FR] Michel Benoit (Montréal)
Ecrivain, utilise 1'internet comme outil de recherche, de communication et
d'ouverture au monde

Michel Benoit écrit des nouvelles (polars, récits noirs, histoires
fantastiques). C'est un passionné de la vie, avec toutes ses contradictions.
Professeur de maths et de sciences, il aime - et pas nécessairement dans le bon
ordre - la course de Formule 1, la lecture, ses enfants, 1'informatique, la
péche, Rimbaud, la chasse, le jazz, et la nature sous toutes ses formes.

# Entretien du 29 juin 2000
= Pensez-vous créer un jour un site web?

Je ne sais pas si je créerai un jour un site web. Je pense que non. Tout comme
je sais que je ne ferai jamais de sculpture ou ne composerai jamais de
symphonie. Pour moi, la construction d'un site web est un art du type "arts
appliqués". Il y a des millions de sites qui sont créés en ce moment. La tres
grande majorité prendra éventuellement le chemin de la poubelle de 1'histoire.
I1 est facile d'imaginer un web complétement saturé, et ca me devrait pas
tarder. Les fournisseurs pourraient décréter que tout site qui ne recoit pas
plus de (xx) visites par mois soit éliminé. Un peu comme toutes ces oeuvres
d'art (???) des siecles passés qui ont disparu du paysage culturel, et on ne
peut pas dire que ca a vraiment changé le cours de l'histoire humaine. Donc
laissons aux futurs Rembrandt du clavier le soin de charmer nos yeux.
Personnellement, je me garderai de m'en méler.

= Que représente 1'internet pour vous?

J'écris. Donc naturellement l'internet s'est imposé a moi comme outil de
recherche et de communication, essentiellement. Non, pas essentiellement.
Ouverture sur le monde aussi. Si l'on pense: recherche, on pense: information.
Voyez-vous, si l'on pense: écriture, réflexion, on pense: connaissance,
recherche. Donc on va sur la toile pour tout, pour une idée, une image, une
explication. Un discours prononcé il y a vingt ans, une peinture exposée dans un
musée a l'autre bout du monde. On peut donner une idée a quelqu'un qu'on n'a
jamais vu, et en recevoir de méme.

La toile, c'est le monde au clic de la souris. On pourrait penser que c'est un
beau cliché. Peut-étre bien, a moins de prendre conscience de toutes les
implications de la chose. L'instantanéité, 1'information tout de suite,
maintenant. Plus besoin de fouiller, de se taper des heures de recherche. On est
en train de faire, de produire. On a besoin d'une information. On va la
chercher, immédiatement. De plus, on a acceés aux plus grandes bibliothéques, aux
plus importants journaux, aux musées les plus prestigieux. On pense a une toile
d'un grand peintre, un instant plus tard, on 1'a devant les yeux, on peut
1'imprimer pour 1'étudier plus en détail. Il y a une guerre quelque part dans le
monde, un instant plus tard, on lit les communiqués de propagande d'un c6té et
de l'autre. La toile, le web, est en train de donner son vrai sens au village
global, Gaia, la terre-meére.

= Comment voyez-vous l'avenir?

En ce moment, juin 2000, il est extrémement difficile de faire quelque
prédiction que ce soit sur le futur d'internet. Toute prospective le moindrement



pointue, techniquement par exemple, sur 1'évolution du net sera certainement
farfelue dans un futur plus ou moins rapproché. On peut y aller d'idées, encore
que ca doit étre tres général. Pas par crainte d'étre ridicule, le ridicule ne
tue pas, c'est connu. Non, par souci d'honnéteté, tout simplement.

Mon avenir professionnel en inter-relation avec le net, je le vois exploser.
Plus rapide, plus complet, plus productif. Je me vois faire en une semaine ce
qui m'aurait pris des mois. Plus beau, plus esthétique. Je me vois réussir des
travaux plus raffinés, d'une facture plus professionnelle, méme et surtout dans
des domaines connexes a mon travail, comme la typographie, olu je n'ai aucune
compétence. La présentation, le transport de textes, par exemple. Le travail
simultané de plusieurs personnes qui seront sur des continents différents.
Arriver a un consensus en quelques heures sur un projet, alors qu'avant le net,
il aurait fallu plusieurs semaines, parlons de mois entre les francophones. Plus
le net ira se complexifiant, plus l'utilisation du net deviendra profitable,
nécessaire, essentielle.

Parenthése: est-il si farfelu de penser que les historiens des années 2100
considéreront 1'avénement du net comme un événement aussi, sinon plus, important
que la révolution industrielle? Le feu, l'agriculture, la révolution
industrielle, le net. On en est rendu a la "révolution continue de 1'Evolution".

Ca me fait penser a ce merveilleux texte Desiderata, découvert dans 1'église
Saint-Paul a Baltimore en 1693, je pense. J'en cite de mémoire une phrase qui me
hante: "Que vous le compreniez ou non, que vous le vouliez ou non (c'est
peut-étre de moi), l'univers évolue comme il se doit." J'y crois. Je crois
sincerement qu'au travers l'incroyable désordre de 1'Evolution, il n'y a rien
qui soit soumis au hasard. "Dieu n'a pas créé un monde soumis au hasard", disait
Einstein a Bohr lors d'une de leurs homériques prises de bec.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

Beau noeud de viperes, cette affaire. Non pas les débats sur la reproduction par
le net, mais la reproduction elle-méme. La musique, le cinéma, la littérature,
tout va y passer. Peut-étre suis-je trop optimiste, mais je crois que ce qui est
un probléme aujourd'hui trouvera sa solution demain. Lors de 1'avenement de la
photocopie, on s'est posé les mémes questions. C'est évident qu'il y a eu des
abus. Beaucoup d'auteurs ont été joyeusement floués par des enseignants a la
moralité douteuse qui photocopiaient, sans vergogne, des textes protégés par des
droits d'auteur. Les choses se replacent et plusieurs pays ont voté des lois
séveres a ce sujet. Idem pour la reproduction électronique, soit d'oeuvres
musicales ou visuelles, on ne peut plus faire n'importe quoi sans qu'il en
colite. Je pense qu'il en sera de méme pour les documents informatiques,
programmes, textes, utilitaires ou autres. Les CD, jeux, musique ou vidéos
seront incopiables parce qu'ils auront des programmes autodestructeurs insérés
dans leurs trames numériques. Science-fiction? La science-fiction d'aujourd'hui
est la réalité de demain, demandez a vos grands-meres.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Lorsqu'un probleme affecte une structure, quelle qu'elle soit, j'ai toujours
tendance a imaginer que c'est techniquement que le probléme trouve sa solution.
Vous connaissez cette théorie? Si les Romains avaient trouvé le moyen d'enlever
le plomb de leur couvert d'étain, Néron ne serait jamais devenu fou et n'aurait
jamais incendié Rome. Escusi, farfelu? Peut-étre que oui, peut-étre que non. E
que save? L'internet multilingue? Demain, ou aprés demain au plus. Voyons,
pensez au premier ordinateur, il y a de cela un peu plus que cinquante ans. Un
étage au complet pour faire a peine plus que les quatre opérations de base. Dans



ce temps-la, un bug, c'était véritablement une mouche - ou autre insecte - qui
s'insérait entre les lecteurs optiques. De nos jours (2000), un carte de 3 cm X
5 cm fait la méme chose. La traduction instantanée: demain, apres-demain au
plus.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

Les mails que j'échangeais avec les gens de B-52, la radio libre et clandestine
de Serbie, pendant le conflit du Kosovo. En 1978, j'ai visité cette région. Je
pouvais sentir leurs souffrances, leurs anxiétés, leurs espoirs. C'est vrai que
je me sentais impuissant devant le drame qui se jouait a des milliers de
kilometres de chez moi, mais, au moins, je pouvais parler, témoigner.

= Et votre pire souvenir?

Les quelques rares visites que j'ai faites sur les chats. Le vide, l'ennui qui
s'y distille. L'inculture qui s'y exprime aussi. Désolant, en méme temps
paniquant. Quelqu'un qui écrit: "Ya man, yyyyyyeeeeeeesssssss, j't'aim 4 ever my
luuuuuuvvvvvvvvvvvv" me semble incroyablement désespéré. Un jour, les
travailleurs de rue, qui s'occupent actuellement des itinérants et des drogués,
travailleront sur le net a récupérer cette humanité souffrante. Je pense
sincerement que, avec la porno, le chat est la poubelle du net. C'est tout ce
que j'en pense, et c'est déja trop.

= Une citation qui vous est chere?

Harlan Ellison a écrit ces mots magnifiques: "Ecris. N'aie pas peur. Ne les
laisse pas t'effrayer. Ils ne peuvent rien te faire. Un écrivain écrit toujours.
I1 est fait pour ca. Si on ne veut pas te laisser écrire ce que tu veux, si on
te démolit sur le marché, alors cherche un autre marché. Fais tout ce que tu
peux, mais écris. Si tu dis: 'ils me tuent', alors tu es foutu. Parce que tout
ce qu'un écrivain a d'essentiel a vendre, c'est son courage. S'il n'en a pas, il
est le plus minable des laches. C'est un foireux et un hérétique, parce
qu'écrire est une tache sacrée."



GUY BERTRAND & CYNTHIA DELISLE

Entretiens en francais
Interviews in English* (T)

Guy Bertrand & Cynthia Delisle [FR]

[FR] Guy Bertrand & Cynthia Delisle (Montréal)
Respectivement directeur scientifique et consultante au CEVEIL (Centre
d'expertise et de veille inforoutes et langues)

Créé en 1995, le CEVEIL est un organisme québécois qui s'intéresse a
l'utilisation et au traitement des langues sur les inforoutes dans une optique
francophone, via des activités de veille et la création d'un réseau d'échanges
et d'expertise. Le CEVEIL s'intéresse également aux industries de la langue en
général (reconnaissance vocale, traduction automatique, reconnaissance optique
de caracteres, etc.) et a des domaines d'activité connexes, tels la gestion
stratégique de 1'information, la gestion des connaissances, la normalisation, 1la
standardisation, etc. Le CEVEIL fait partie du CEFRIO (Centre francophone
d'information des organisations).

Entretien 23/08/1998
Entretien 13/03/2000
Entretien 04/06/2001

# Entretien du 23 aolt 1998
= Quel est 1'apport de l'internet pour votre organisme?

Mentionnons, tout d'abord, que l'existence du web constitue en soi une des
raisons d'étre du CEVEIL, puisque nous concentrons nos activités principalement
autour de la thématique de l'utilisation et du traitement des langues sur
internet.

Par ailleurs, le web est notre principal terrain de cueillette d'information sur
les thématiques qui nous préoccupent. Nous procédons notamment a une
fréquentation assidue des sites abordant nos thématiques de travail - plus
particuliérement des sites diffusant des nouvelles quotidiennes et/ou
hebdomadaires. A ce niveau, on peut affirmer sans hésitation que nous exploitons
davantage internet que les diverses ressources écrites disponibles pour réaliser
nos activités.

Dans un ordre d'idées un peu différent, nous utilisons abondamment le courriel
pour entretenir des relations avec les intervenants du milieu et ainsi obtenir
des informations et mener a bien divers projets. Le CEVEIL est une
structure-réseau qui survivrait difficilement sans internet pour relier toutes
les personnes impliquées.

Enfin, il convient de signaler que le web constitue également notre plus
important outil pour la diffusion de nos produits aux clientéles-cibles: envoi
de bulletins électroniques de nouvelles a nos abonnés, création d'un périodique
électronique, diffusion d'information et de documents via notre site web, etc.
= Comment voyez-vous l'expansion du multilinguisme sur le web?

Le multilinguisme sur internet est la conséquence logique et naturelle de la



diversité des populations humaines. Dans la mesure ou le web a d'abord été
développé et utilisé aux Etats-Unis, il n'est guére étonnant que ce médium ait
commencé par étre essentiellement anglophone (et le demeure actuellement).
Toutefois, cette situation commence a se modifier et le mouvement ira en
s'amplifiant, a la fois parce que la plupart des nouveaux usagers du réseau
n'auront pas l'anglais comme langue maternelle et parce que les communautés déja
présentes sur le web accepteront de moins en moins la "dictature" de la langue
anglaise et voudront exploiter internet dans leur propre langue, au moins
partiellement.

On peut prévoir que 1l'on arrivera sans doute, d'ici quelques années, a une
situation semblable a ce qui prévaut dans le monde de 1'édition en ce qui
concerne la répartition des différentes langues. Ceci signifie néanmoins que
seul un nombre relativement restreint de langues seront représentées
(comparativement aux quelques milliers d'idiomes qui existent). Dans cette
optique, nous croyons que le web devrait chercher, entre autres, a favoriser un
renforcement des cultures et des langues minoritaires, en particulier pour les
communautés dispersées.

Enfin, l'arrivée de langues autres que l'anglais sur internet, si elle constitue
un juste rééquilibre et un enrichissement indéniable, renforce évidemment le
besoin d'outils de traitement linguistique aptes a gérer efficacement cette
situation, d'ou la nécessité de poursuivre les travaux de recherche et les
activités de veille dans des secteurs comme la traduction automatique, la
normalisation, le repérage de l1'information, la condensation automatique

(résumés), etc.
= Comment voyez-vous 1'avenir?

Internet est la pour demeurer. L'apparition de langues autres que l'anglais sur
ce médium constitue également un phénomene irréversible. Il sera donc nécessaire
de tenir compte de ces nouvelles réalités aux points de vue économique, social,
politique, culturel, etc. Des secteurs comme la publicité, la formation
professionnelle, le travail en groupes et en réseaux, la gestion des
connaissances devront évoluer en conséquence. Cela nous raméne, tel que nous
1'avons mentionné plus haut, a la nécessité de développer des technologies et
des outils vraiment performants qui faciliteront les échanges dans un Village
global terriblement plurilingue...

# Entretien du 13 mars 2000
= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

Le CEVEIL a cessé la production de ses clips d'information hebdomadaires et de
son périodique mensuel. Cette situation résulte moins d'un changement
d'orientation que d'un manque de ressources humaines et financiéres. La reprise
de ces activités, sans étre impossible, n'est pas envisagée pour le moment.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

Guy Bertrand: Il est tres important de respecter le droit des auteurs et c'est
aux auteurs de décider de ce qu'ils veulent en faire. Le web accorde une place
de plus en plus grande a la gratuité des usages. Les auteurs ne sont pas tenus
de s'y plier, mais de plus en plus d'auteurs s'y adaptent volontairement et avec
profit. Les modeles d'affaires sur le web évoluent treés rapidement et n'ont pas
fini de le faire. De nouveaux modeles d'affaires se développeront et la place de
la gratuité y sera forte, mais les droits des auteurs devront étre respectés de



facon innovatrice de la part des auteurs et des fournisseurs de services et de
contenus.

Cynthia Delisle: Les droits d'auteur devraient idéalement faire 1'objet du méme
respect sur le web que dans d'autres médias, la radio ou la presse par exemple.
Cela dit, internet pose a ce niveau des problemes inédits a cause de la facilité
avec laquelle on peut (re)produire et (re)distribuer 1'information a grande
échelle, et aussi en raison de la tradition de gratuité du réseau. Cette
tradition fait, d'une part, que les gens rechignent a débourser pour des
produits et services qu'ils trouveraient tout naturel de payer dans d'autres
contextes et, d'autre part, qu'ils ont peut-étre moins d'états d'ame, dans le
contexte du net, a utiliser des produits piratés. La problématique du respect
des droits d'auteur constitue, a mon sens, un des enjeux majeurs pour
1'évolution du réseau, et il sera certainement tres intéressant de voir les
solutions qui seront mises de l'avant a cet égard.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Guy Bertrand: Depuis 1998, le commerce électronique international s'est beaucoup
développé et les vendeurs veulent de plus en plus communiquer dans les langues
préférées par les acheteurs, ce qui augmentera encore le caractere multilingue
du web. Le commerce électronique ne dominera pas le web, mais son importance
augmente ainsi que se marque le caractere multilingue du web. Les outils pour le
multilinguisme sur le web sont, hélas!, toujours en retard.

Cynthia Delisle: Je pense que la tendance déja amorcée en 1998 s'est confirmée
depuis et que 1l'avenir d'internet passe irrémédiablement par le multilinguisme.
Internet s'internationalise, et on voit mal comment ce phénomene pourrait se
réaliser sans s'accompagner d'une diversification linguistique et culturelle du
réseau. Méme si 1'anglais demeurera sans doute toujours la langue la plus
utilisée sur internet, le pourcentage de sites et de documents offerts en
d'autres langues continuera régulierement d'augmenter, jusqu'a ce qu'un certain
"équilibre" soit atteint.

Par ailleurs, je suis entiérement d'accord avec M. Bertrand lorsqu'il souligne
que les outils aptes a traiter cette diversité linguistique ne sont pas encore
au point. La traduction automatique, par exemple, piétine dangereusement depuis
nombre d'années... Pourtant, les besoins ne cesseront de croitre, d'ou la
nécessité de multiplier les efforts de R& (recherche et développement) dans ces
secteurs.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?
Guy Bertrand: Ma premiére expérience avec le site www.neuromedia.com.

Cynthia Delisle: Le maintien régulier et a moindre col(t, grace au courriel, du
contact avec mes proches lors de séjours prolongés a 1'étranger.

= Et votre pire souvenir?
Cynthia Delisle: D'avoir vécu des problémes de harcelement (envois répétitifs de

courriels personnels non sollicités... c'était il y a plusieurs années, avant
que les logiciels de messagerie ne soient équipés de fonctions de filtres!).



# Entretien du 4 juin 2001
= Quoi de neuf depuis notre dernier entretien?

Le CEVEIL termine présentement ses mandats des dernieres années sur la promotion
des normes pour la francisation des technologies de l'information et des
communications (TIC). Actuellement, nous n'avons plus d'autres mandats a
réaliser par la suite. Le site du CEVEIL affiche, en ce moment, beaucoup de
nouveaux contenus (rapports, textes de vulgarisation, etc.) et demeurera en
ligne pour au moins une autre année.

Ceci étant dit, et bien que le comité de direction ne soit plus fonctionnel
depuis 1999, le CEVEIL demeure apte a remplir (sous la tutelle du CEFRIO)
différents mandats sur la thématique des inforoutes et des langues. Nous sommes
donc ouverts a toute proposition intéressante!

Guy Bertrand & Cynthia Delisle [EN*]

[EN] Guy Bertrand & Cynthia Deslisle (Montreal)

Respectively scientific director and consultant at the CEVEIL (Centre
d'expertise et de veille inforoutes et langues - Centre for Assessment and
Monitoring of Information Highways and Languages)

The CEVEIL, set up in 1995, is a non-profit-making body based in Quebec whose
main purpose is to think about the use and processing of languages on
information highways, from a French-language viewpoint, through strategic
monitoring activity and creating a network of exchanges and evaluation. The
CEVEIL also focuses on the language industry in general (voice recognition,
machine translation and optical character recognition, for example) and related
fields such as strategic management of data, knowledge management, setting norms
and standardisation. The CEVEIL is part of the CEFRIO (Centre francophone
d'information des organisations - French-language Centre for Information on
Organisations).

Interview 23/08/1998
Interview 13/03/2000

# Interview of August 23, 1998
(original interview in French)

= What did using the Internet affect the CEVEIL?

First, the Web is one of the reasons for CEVEIL's existence, because we focus on
things like language use and processing on the Internet.

The Web is also where we get most of our information on the topics we're
interested in. We regularly monitor sites that supply daily and weekly news. So
we definitely make more use of the Internet than we do other written sources.

We also use electronic mail a great deal to keep in touch with our contributors,
to obtain information and carry out projects. CEVEIL is a "network structure"
which might not survive without the Internet to link all the people involved in
it.

The Web is also the most important means for distributing our products to target
clients -- sending electronic news to our subscribers, creating an online
magazine, and distributing information and documents through our website.



= How do you see the growth of a multilingual Web?

Multilingualism on the Internet is the logical and natural consequence of the
diversity of human beings. Because the Web was first developed and used in the
United States, it's not really surprising it started out as -- and still is --
essentially Anglophone. But this is beginning to change, because most new users
will not have English as their mother tongue and because non-English-speaking
communities already on the Web will no longer accept the dominance of English
and will want to use their own language to some extent.

We can envisage, in a few years time, a situation similar to the one in
publishing concerning use of different languages. This means only a small number
of languages will be used (compared to the several thousand that exist). So we
think the Web should try to further support minority cultures and languages,
particularly in the case of dispersed communities.

The arrival on the Internet of languages other than English, while demanding
genuine readjustment and providing undeniable enrichment, emphasizes the need
for linguistic tools to cope with the situation. These will emerge from research
and promoting awareness in areas such as machine translation, standardization,
searching for information, automatic summarizing, and so on.

= How do you see the future?

The Internet is here to stay. The arrival on it of languages other than English
is also irreversible. So we have to take that into account from an economic,
social, political and cultural point of view. Sectors such as advertising,
vocational training, knowledge management, and work in groups or within networks
will have to change. This brings us back to the need to develop really effective
technology and tools to encourage exchanges in a truly multilingual global
village.

# Interview of March 13, 2000
(original interview in French)

= What has happened since our first interview?

Since then, the CEVEIL has stopped putting out weekly news bulletins and its
monthly magazine. This is not so much because we've changed direction but rather
for want of staff and funding. We don't plan to resume those activities for the
moment.

= What do you think of the debate about copyright on the Web?

Guy Bertrand: It's very important to respect copyright and it's up to the
authors to decide what they want to do about it. The Web is offering more and
more things for free. Authors don't have to accept that, but a growing number of
them are choosing to adapt to it and are benefitting. The business models on the
Web are changing very rapidly and will continue to. New ones will spring up with
a strong free-of-charge content, but copyright will have to be respected in
newer and more original ways by authors and providers of services and content.

Cynthia Delisle: Ideally, copyright should be respected on the Web as it is in
other media such as the radio and the written press. However, the Internet
raises new kinds of problems here because of the ease that data can be
(re)produced and (re)distributed on a huge scale and because of the tradition of
it being available for free. This tradition means people balk at paying for



products and services they'd find it quite normal to pay for in other situations
and they also perhaps have fewer qualms, in the context of the Net, about using
pirated products. I think respecting copyright is one of the biggest issues for
the future of the Net and it'll certainly be very interesting to see what
solutions will emerge to deal with it.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

Guy Bertrand: Worldwide e-commerce has grown enormously since 1998 and
businesses are increasingly keen to use the languages of their potential
customers, which is going to boost further this multilingual aspect. E-commerce
won't take over the Web, but its importance is growing as multilingualism
increases there. But the tools for multilingualism on the Web are unfortunately
always one step behind.

Cynthia Delisle: I think the trend which had already begin in 1998 has now
established itself and the future of the Internet is definitely going to be a
multilingual one. The Net is becoming more international and it's hard to see
how this can happen without it becoming linguistically and culturally more
diverse. English will probably always be the Net's most frequently-used
language, but the proportion of sites and pages available in other languages
will steadily increase until a certain equilibrium is reached. I also quite
agree with Mr Bertrand when he points out that the tools to handle this
linguistic diversity are not yet ready. Machine translation, for example, has
made woefully little headway in recent years. Yet the needs are growing all the
time, which is why we need to step up research and development in these areas.

= What is your best experience with the Internet?
Guy Bertrand: My first one with the site www.neuromedia.com.

Cynthia Delisle: Being in regular touch with my family at little cost through
e-mail while I was abroad for long periods.

= And your worst experience?

Cynthia Delisle: The problem of harrassment, such as constant unsolicited
personal e-mails several years ago, before servers installed spam filters.



Olivier Bogros [FR]

[FR] Olivier Bogros (Lisieux, Normandie)
Créateur de la bibliothéque électronique de Lisieux et directeur de la
bibliothéque municipale

Le site "La bibliothéque électronique de Lisieux" a été ouvert en juin 1996.
D'abord hébergé sur les pages d'un compte personnel CompuServe, il est depuis
juin 1998 installé sur un nouveau serveur ol il dispose d'un espace disque plus
important (30 Mo) et surtout d'un nom de domaine. Comme 1'explique Olivier
Bogros, directeur de la bibliothéque municipale de Lisieux (Normandie), "ce site
est entierement consacré et exclusivement réservé a la mise a disposition sur le
réseau (librement et gratuitement) de textes littéraires et documentaires du
domaine public frangais afin de constituer une bibliotheque virtuelle qui
complete celles déja existantes." Dés sa création, ce site pionnier suscite
beaucoup d'intérét dans la communauté francophone parce qu'il montre ce qui est
faisable sur le web avec beaucoup de détermination et des moyens limités.

En 2000, la Bibliothéque électronique de Lisieux aborde une nouvelle étape.
LexoTor, lancé officiellement le 27 aolt 2000, est le résultat d'une
collaboration avec le site "Langue du 19e siecle" de 1'Université de Toronto
(Canada). Il s'agit d'une base de données qui fonctionne sous le logiciel
TACTweb et qui permet 1'interrogation en ligne des textes de la bibliothéque
classés en différentes rubriques: oeuvres littéraires, notamment du 19e siecle;
brochures et opuscules documentaires; manuscrits, livres et brochures sur la
Normandie; conférences et exposés transcrits par des éléeves du Lycée Marcel
Gambier. L'interrogation permet aussi les analyses et comparaisons textuelles.
L'initiative du projet revient a Russon Wooldridge, professeur au département
d'études francaises de 1'Université de Toronto, suite a sa rencontre avec
Olivier Bogros lors du colloque international relatif aux études francaises
valorisées par les nouvelles technologies d'information et de communication
(12-13 mai 2000, Toronto).

Entretien 18/06/1998
Entretien 27/07/1999
Entretien 17/08/2000
Entretien 27/05/2001

#Entretien du 18 juin 1998
= Quel est l'historique de votre site web?

J'ai déja rapporté dans un article paru dans le Bulletin des bibliotheques de
France (1997, n° 3) ainsi que dans le Bulletin de 1'ABF (Association des
bibliothécaires francais) (1997, n° 174), comment 1l'envie de créer une
bibliothéque virtuelle avait rapidement fait son chemin depuis ma découverte de
1'informatique en 1994: création d'un bulletin électronique d'informations
bibliographiques locales (Les Affiches de Lisieux) en 1994 dont la diffusion
locale ne rencontre qu'un trés faible écho, puis en 1995 début de la
numérisation de nos collections de cartes postales en vue de constituer une
phototheque numérique, saisie de nouvelles d'auteurs d'origine normande courant
1995 en imitation (modeste) du projet de 1'ABU (Association des bibliophiles
universels) avec diffusion sur un BBS (bulletin board service) spécialisé.
L'idée du site internet vient d'Hervé Le Crosnier, enseignant a 1'université de
Caen et modérateur de la liste de diffusion Biblio-fr, qui monta sur le serveur
de l'université la maquette d'un site possible pour la bibliotheque municipale
de Lisieux, afin que je puisse en faire la démonstration a mes élus. La suite



logique en a été le vote au budget primitif de 1996 d'un crédit pour 1l'ouverture
d'une petite salle multimédia avec acces public au réseau pour les Lexoviens
(habitants de Lisieux, ndlr). Depuis cette date, un crédit d'entretien pour la
mise a niveau des matériels informatiques est alloué au budget de la
bibliothéque qui permettra cette année la montée en puissance des machines,
1'achat d'un graveur de cédéroms et la mise a disposition d'une machine
bureautique pour les lecteurs de 1'établissement.... ainsi que la création en ce
début d'année d'un emploi jeune pour le développement des nouvelles
technologies.

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Internet est un outil formidable d'échange entre professsionnels (tout ce qui
passe par le courrier électronique, les listes de diffusion et les forums) mais
qui est un consommateur de temps tres dangereux: on a vite fait si l'on n'y
prend garde de divorcer et de mettre ses enfants a la DASS (Direction de 1'aide
sanitaire et sociale). Plus sérieusement, c'est pour les bibliothéques 1la
possibilité d'élargir leur public en direction de toute la francophonie. Cela
passe par la mise en ligne d'un contenu qui n'est pas seulement la mise en ligne
du catalogue, mais aussi et surtout la constitution de véritables bibliotheques
virtuelles. Les professionnels des bibliothéques sont les acteurs d'un enjeu
important concernant la place de la langue francaise sur le réseau.

# Entretien du 27 juillet 1999
= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

En fait, et pour les deux années a venir, 1'essentiel de notre temps est
consacré a la mise en place de la nouvelle médiatheéque (avec une réelle
intégration des nouvelles technologies) qui ouvrira en janvier 2001. Nous
réfléchissons, toujours dans le domaine patrimonial, a un prolongement du site
actuel vers les arts du livre - illustration, typographie... - toujours a partir
de notre fonds. Sinon, pour ce qui est des textes, nous allons vers un
élargissement de la part réservée au fonds normand. Le catalogue en ligne n'est

pas une priorité.
= Comment choisissez-vous les textes de la bibliotheque électronique?

Les oeuvres a diffuser sont choisies a partir d'exemplaires conservés a la
bibliothéque municipale de Lisieux ou dans des collections particuliéres mises a
disposition. Les textes sont saisis au clavier et relus par du personnel de la
bibliothéque, puis mis en ligne aprés encodage (370 oeuvres sont actuellement
disponibles en ligne). La mise a jour est mensuelle (3 a 6 textes nouveaux). Par
golt, mais aussi contraints par le mode de production, nous sélectionnons plutot
des textes courts (nouvelles, brochures, tirés a part de revues, articles de
journaux...). De méme nous laissons a d'autres (bibliotheéques ou éditeurs) le
soin de mettre en ligne les grands classiques de la littérature francaise,
préférant consacrer le peu de temps et de moyens dont nous disposons a mettre en
ligne des textes excentriques et improbables.

= Passez-vous beaucoup de temps a la maintenance du site?

La création et la maintenance du site ne sont encore que des activités
marginales de la bibliothéque municipale. L'essentiel de notre activité reste
1'enrichissement et la communication sur place des ressources locales
(c'est-a-dire des informations physiquement localisées a la bibliotheéque), le
développement de la lecture dans les quartiers... La salle multimédia ouverte en



octobre 1996 doit encore trouver son rythme de croisiere, la consultation des
cédéroms et la bureautique devancant souvent l'utilisation d'internet.

= Que pensez-vous des débats liés au respect du droit d'auteur sur le web?

Effectivement tout cela est tres important et la législation doit étre
respectée. Mais n'accusons pas le réseau de tous les maux.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?
Que chacun s'efforce déja de s'exprimer correctement dans sa langue.
= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1'internet?

Les courriers électroniques recus, a propos des textes que nous mettons en ligne
et qui témoignent de la vivacité de la langue francaise sur le réseau.

= Et votre pire souvenir?

Deux jeunes collégiennes (4e ou 3e) faisant des recherches sur la Résistance en
France, a partir de la station internet de la bibliothéque, sont tombées sur un
site négationniste. Elles n'ont visiblement pas compris pourquoi nous leur avons
interdit toute copie papier ou disquette dudit site et avons effacé les pages a
1'écran. Tout simplement les mots "révisionnisme" et "négationnisme" leur
étaient totalement inconnus. Moralité: le libre accés au réseau, mais accompagné
d'une médiation par le personnel de la bibliothéque. Le pire des maux:
1'ignorance!

# Entretien du 17 aolt 2000
= Quoi de neuf depuis notre dernier entretien?

La médiatheque n'ouvrira ses portes qu'en janvier 2002 et ce chantier va encore
mobiliser 1'essentiel de mon temps.

Nous poursuivons modestement 1'enrichissement du corpus de textes de la
bibliothéque électronique.

Une collaboration vient de s'engager entre la bibliotheéque électronique de
Lisieux et le site "Langue du 19e siécle" a l'Université de Toronto. Les textes
en ligne a Lisieux sont interrogeables en ligne a Toronto sous forme de bases de
données interactives. L'initiative de ce projet, baptisé LexoTor, revient a M.
Russon Wooldridge a la suite d'un colloque organisé en mai dernier par son
université. Le lancement "officiel" est prévu pour le 27 de ce mois.

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Je ne crois pas a la mort annoncée du papier. Je l'utilise encore beaucoup sous
toutes ses formes. Mais, au contraire de beaucoup, mon rapport a l'informatique
n'a pas entrainé une augmentation de ma consommation de papier, bien au
contraire. Je suis dans ce domaine plut6t adepte du zéro papier.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?
De quoi parle-t-on? Des machines mono-taches encombrantes et coliteuses, avec

format propriétaire et offre éditoriale limitée? Les Palm, Psion et autres hand
et pocket computers permettent déja de lire ou de créer des livres électroniques



et en plus servent a autre chose. Ceci dit, 1la notion de livre électronique
m'intéresse en tant que bibliothécaire et lecteur. Va-t-il permettre de
s'affranchir d'un modeéle économique a bout de souffle (la chaine éditoriale
n'est pas le must en la matiere)?

Les machines a lire n'ont de mon point de vue de chance d'étre viables que si
leur utilisateur peut créer ses propres livres électroniques avec (cf. cassettes
vidéo).

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et malvoyants?

Autant que possible j'essaie de rendre accessible a tous la bibliothéque
électronique de Lisieux. Les recommandations du Consortium W3C ne sont pas
toujours évidentes a suivre. Les sites textuels ne requiérent pas une charte
graphique sophistiquée a base de Java et autres niaiseries (le summum a été
atteint cette année par le site officiel du Printemps des poetes).

# Entretien du 27 mai 2001
= Quoi de neuf depuis notre dernier entretien?

La base Lexotor devrait pouvoir bénéficier des ce mois-ci de la derniére version
du logiciel TACTweb, ce qui rendra beaucoup plus riches et pertinentes les
interrogations faites.

Pour ce qui concerne Lisieux, le batiment de la médiathéque est sorti de terre,
le gros oeuvre sera fini fin juin, la livraison est prévue pour novembre. Par
contre l'ouverture initialement prévue pour janvier 2002 sera sans doute
effective fin mars.

Sur le site de la Bibliotheque électronique, le travail se poursuit chaque mois
avec la mise en ligne de textes. J'ai suspendu provisoirement la fabrication de
hiboux (e-books, ndlr) au format Microsoft Reader ou Mobipocket. Il faudrait que
je trouve un partenariat avec un autre site pour que les textes disponibles en
HTML sur notre bibliothéque électronique soient aussi proposés ailleurs dans un
format hiboux multi-plateforme.

A titre personnel j'ai ouvert une autre bibliothéque électronique, Miscellanées,
encore en devenir.



Christian Boitet [FR]

[FR] Christian Boitet (Grenoble)
Directeur du GETA (Groupe d'étude pour la traduction automatique), qui participe
a L'UNLP (Universal Networking Language Programme)

Au sein du Laboratoire CLIPS (Communication langagiere et interaction
personne-systéeme) de 1'IMAG (Institut d'informatique et mathématiques appliquées
de Grenoble), le GETA (Groupe d'étude pour la traduction automatique), dirigé
par Christian Boitet, est une équipe pluridisciplinaire formée d'informaticiens
et de linguistes. Les thémes de recherche du GETA concernent tous les aspects
théoriques, méthodologiques et pratiques de la traduction assistée par
ordinateur (TAO), et plus généralement de l'informatique multilingue.

# Entretien du 24 septembre 1998

= En quoi consiste 1'UNLP (Universal Networking Language Programme), auquel le
GETA participe?

Il s'agit non de TAO (traduction assistée par ordinateur) habituelle, mais de
communication et recherche d'information multilingue. Quatorze groupes ont
commencé le travail sur douze langues (plus deux annexes) depuis début 1997.
L'idée est de:

- développer un standard, dit UNL (Universal Networking Language), qui serait le
HTML du contenu linguistique,

- pour chaque langue, développer un générateur (dit "déconvertisseur")
accessible sur un ou plusieurs serveurs, et un "enconvertisseur".

L'Université des Nations Unies (UNU) (Tokyo) finance 50% du co(t. D'apreés notre
évaluation sur la premiére année, c'est plutdt 30 a 35%, car le travail
(linguistique et informatique) est énorme, et le projet passionnant: les
permanents des laboratoires s'y investissent plus que prévu.

Un énoncé en langue naturelle est représenté par un hypergraphe dont chaque
noeud contient une "UW" (universal word, comme match with(icl>event) ou
match(icl>thing), formés a partir de mots anglais et dénotant des ensembles plus
ou moins fins d'acceptions), ou un autre graphe, le tout muni d'attributs
booléens (pluralité, modalité, aspects) - chaque arc porte une relation
sémantique (agt, tim, objs). On en est a la version 1.5 de ce standard, il reste
pas mal a faire, mais au moins douze groupes ont construit chacun une centaine
de graphes pour le tester.

La déconversion tourne pour le japonais, le chinois, l'anglais, le portugais,
1'indonésien, et commence a tourner pour le francais, l'allemand, le russe,
1'italien, l'espagnol, 1l'hindi, l'arabe, et le mongol.

Chaque langue a une base lexicale de 30.000 a 120.000 liens UW - lexeme.

L'enconversion n'est pas (si on veut de la qualité pour du tout venant) une
analyse classique. C'est une méthode de fabrication de graphes UNL qui suppose
une bonne part d'interaction, avec plusieurs possibilités:

- analyse classique multiple suivie d'une désambiguisation interactive en langue
source,

- entrée sous langage contrdolé,

- encore plus séduisant (et encore pas clair, au niveau recherche pour
1'instant), entrée directe via une interface graphique reliée a la base lexicale
et a la base de connaissances.



Les applications possibles sont:

- courriel multilingue,

- informations multilingues,

- dictionnaires actifs pour la lecture de langues étrangeres sur le web,

- et bien slr TA (traduction automatique) de mauvaise qualité (ce qu'on trouve
actuellement, mais pour tous les couples a cause de l'architecture a pivot) pour
le surf web et la veille.

On travaille actuellement sur les informations sportives sur le web, surtout sur
le foot. On construit une base de documents, ou chaque fichier est structuré (a
la HTML) et contient, pour chaque énoncé, 1'énoncé original, sa structure UNL,
et autant de traductions qu'on en a obtenu. Un tel document peut étre recherché
dans une base en traduisant la question en UNL, puis affiché (le UNL viewer
existe depuis un an) dans autant de fenétres d'un navigateur web que de langues
sélectionnées.

= Quelles sont les perspectives?

Le projet a un probléme de volume: grande surface, pas assez d'épaisseur. Il
faudrait trois a cing fois plus de monde partout pour que ca avance assez vite
(pour que Microsoft et d'autres ne finissent par tout reprendre et revendre,
alors qu'on vise une utilisation ouverte, du type de ce qu'on fait avec les
serveurs et clients web). Les subventions des sociétés japonaises a 1'UNU pour
ce projet (et d'autres) se tarissent a cause de la crise japonaise. Le groupe
central est beaucoup trop petit (quatre personnes qui font le logiciel, le
japonais, l'anglais, l'administration, c'est peu méme avec de la
sous-traitance).

De plus, le plan général est d'ouvrir aux autres langues de 1'ONU en 2000. Il
faudrait arriver a un état satisfaisant pour les douze autres avant.

Du point de vue politique et culturel, ce projet est trés important, en ce qu'il
montre pour la premiere fois une voie possible pour construire divers outils
soutenant 1'usage de toutes les langues sur internet, qu'elles soient
majoritaires ou minoritaires. En particulier, ce devrait étre un projet majeur
pour la francophonie.

Dans 1'état actuel des choses, je pense que 1'élan initial a été donné, mais que
la premiere phase (d'ici 2000) risque de retomber comme un soufflé si on ne
consolide pas tres vite le projet, dans chaque pays participant.

L'UNU cherche donc comment monter un soutien puissant a la mesure de cette
ambition. Je pense que, pour la Francophonie par exemple, il faudrait un groupe
d'une dizaine de personnes ne se consacrant qu'a ce projet pendant au moins dix
ans, plus des stagiaires et des collaborateurs sur le réseau, bénévoles ou
intéressés par la mise a disposition gratuite de ressources et d'outils.



Bernard Boudic [FR]

[FR] Bernard Boudic (Rennes)
Responsable éditorial du serveur internet du quotidien Ouest-France

Bernard Boudic, 51 ans, 32 ans de presse écrite régionale, a d'abord été
localier a Brest (1969-1978), puis secrétaire de rédaction au service économique
et social (1978-1984), puis chef-adjoint de ce service (1984-1987), puis chef de
service des informations générales (1987-1996), et enfin chargé de mission
internet aupres de TC-Multimédia, filiale d'Ouest-France. Il a mis fin a ses
fonctions en décembre 2000.

Entretien 17/06/1998
Entretien 19/01/2001

# Entretien du 17 juin 1998

Quel est l'historique de votre site web?

A l'origine (en juillet 1996, ndlr), 1'objectif était de présenter et relater
les grands événements de 1'Ouest en invitant les internautes a une promenade
dans un grand nombre de pages consacrées a nos régions (tourisme, industrie,
recherche, culture). Trés vite, nous nous sommes apercus que cela ne suffisait
pas. Nous nous sommes tournés vers la mise en ligne de dossiers d'actualité,

puis d'actualités tout court.
= Quelle est son activité présente?

Aujourd'hui nous avons quatre niveaux d'infos: quotidien, hebdo (tendant de plus
en plus vers un rythme plus rapide), événements et dossiers. Et nous offrons des
services (petites annonces, guide des spectacles, presse-école, boutique, etc.).
Nous travaillons sur un projet de journal électronique total: mise en ligne
automatique chaque nuit de nos quarante éditions (450 pages différentes, 1.500
photos) dans un format respectant typographie et hiérarchie de 1'information et
autorisant la constitution par chacun de son journal personnalisé (criteéeres
géographiques croisés avec des criteres thématiques).

= Quel est 1'apport de 1'internet dans votre vie professionnelle?

Internet a changé ma vie professionnelle d'abord parce que je suis devenu le
responsable éditorial du site... Les retombées sur le travail quotidien des
journalistes d'Ouest-France sont encore minces. Nous commencons seulement a
offrir un accés internet a chacun (rédaction d'Ouest-France = 370 journalistes
répartis dans soixante rédactions, sur douze départements... pas simple).
Certains utilisent internet pour la messagerie électronique (courrier interne ou
externe, réception de textes de correspondants a l'étranger, envoi de fichiers
divers) et comme source d'informations. Mais cette pratique demande encore a
s'étendre et a se généraliser. Bien slr, nous réfléchissons aussi a tout ce qui
touche a 1'écriture multimédia et a sa rétroaction sur 1'écriture imprimée, aux
changements d'habitudes de nos lecteurs, etc.

= Comment voyez-vous l'avenir?

Internet est a la fois une menace et une chance. Menace sur 1l'imprimé, tres
certainement (captation de la pub et des petites annonces, changement de
réflexes des lecteurs, perte du golt de 1'imprimé, concurrence d'un média
gratuit, que chacun peut utiliser pour diffuser sa propre info, etc.). Mais



c'est aussi l'occasion de relever tous ces défis et de rajeunir la presse
imprimée.

# Entretien du 19 janvier 2001
= Pouvez-vous décrire 1'activité de TC-Multimédia?

TC-Multimédia a été créée en 1986. Elle prennait la suite de 1'Association
télématique de 1l'ouest qui avait expérimenté le minitel (créé a Rennes). D'abord
spécialisée exclusivement dans les services vidéotex, elle a fait aussi de
1'internet a partir de juillet 1996. Elle est chargée d'exploiter sur ce média
1'ensemble de la production du journal Quest-France.

TC-Multimédia exploite sept sites:

http://www.ouest-france.fr

http://www.maville.com

http://www.ouestemploi.com

http://www.ouestfrance-immobilier.com
http://www.ouestfrance-automobile.com
http://www.ouestfrance.affaires.com

http://www.abcvacances.com

Les deux premiers cités sont les plus fréquentés (environ quatre millions de
pages vues par mois) bien qu'ils ne proposent qu'une sélection de nos
informations.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

J'avais (jusqu'en décembre 2000) la responsabilité éditoriale des sites
d'information (www.ouest-france.fr et www.maville.com) et du développement
éditorial (accords extérieurs, partenariats).

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Nous avons la chance de disposer d'un gisement d'informations déja utilisées
pour le papier (Ouest-France publie dans ses 42 éditions 550 pages différentes
toutes les nuits) et de petites annonces. Nous avons une marque connue et
respectée. Mais le modele économique n'est pas trouvé. Nous pensons développer
un service payant a destination des centres de documentation qui leur
permettrait de rechercher dans les 42 éditions n'importe quel article
correspondant a une requéte par mots-clés.

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Bien sir!

= Les jours du papier sont comptés?

Mon avis est que le journal-papier est menacé a terme (vingt ans?) s'il ne se
renouvelle pas dans la forme et dans le fond. La prise en mains du journal se
fera de plus en plus tard (40-45 ans?). Il y aura des arbitrages avec la
télévision (satellite, cable, numérique hertzien), avec l'internet rapide (ADSL,
cable, boucle locale radio, satellite?). Il n'y aura pas de publicité disponible
pour faire vivre tout le monde.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Hors de prix!



= Quel est votre avis sur les débats relatifs au respect du droit d'auteur sur
le web?

Les internautes ont tendance a penser que c'est un droit d'obtenir tout
gratuitement. Non! Le droit d'auteur doit étre respecté.



Bakayoko Bourahima [FR]

[FR] Bakayoko Bourahima (Abidjan)
Documentaliste a 1'ENSEA (Ecole nationale supérieure de statistique et
d'économie appliquée)

L'ENSEA (Ecole nationale supérieure de statistique et d'économie appliquée)
d'Abidjan assure la formation des statisticiens pour les pays africains
d'expression francaise. Cette formation est délivrée a travers quatre filieéres
distinctes, concues en fonction du niveau de recrutement des éléves: la filiere
ISE (ingénieurs statisticiens économistes), la filiére ITS (ingénieurs des
travaux statistiques), la filiere AD (adjoints techniques) et la filiere AT
(agents techniques). A ce jour, 1'ENSEA est le seul établissement de formation
statistique en Afrique au Sud du Sahara qui délivre simultanément ces quatre
types de formation a tous les pays francophones de la région. L'ENSEA propose
par ailleurs des actions de recyclage et de perfectionnement destinées aux
cadres des administrations publiques et privées, et développe progressivement
des programmes d'étude et de recherche.

Entretien 12/07/2000
Entretien 16/01/2001

# Entretien du 12 juillet 2000
= Pouvez-vous présenter le site web de 1'ENSEA?

Notre école a un site web depuis un peu plus d'un an. Le site a été créé a la
faveur d'un colloque international sur les "Enquétes et systémes d'information"
organisé par l'école en avril 1999. La conception et la maintenance du site ont
été assurées par un coopérant francais, enseignant d'informatique. Le site est
actuellement hébergé par 1'agence locale du Syfed (du réseau Refer de
1'AUPELF-UREF - Agence universitaire de la francophonie). Le site a connu
quelques difficultés de mise a jour, en raison des nombreuses occupations
pédagogiques et techniques du webmestre. A ce propos, mon service, celui de la
bibliothéque, a eu récemment des séances de travail avec 1'équipe informatique
pour discuter de 1'implication de la bibliotheque dans 1'animation du site. Et
le service de la bibliotheque travaille aussi a deux projets d'intégration du
web pour améliorer ses prestations.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Je suis le responsable du service de la bibliotheque. A ce titre, je m'occupe
donc de la gestion de 1'information scientifique et technique et de la diffusion
des travaux publiés par 1'école.

Mon activité professionnelle liée a 1'internet, comme je le signalais plus haut,
est plus au stade de projet. En fait, j'espére a la rentrée prochaine pouvoir
mettre a la disposition de mes usagers un acceés internet pour 1'interrogation de
bases de données. Par ailleurs, j'ai en projet de réaliser et de mettre sur
1'intranet et sur le web un certain nombre de services documentaires (base de
données thématique, informations bibliographiques, service de références
bibliographiques, bulletin analytique des meilleurs travaux d'étudiants...) Il
s'agit donc pour la bibliothéque, si j'obtiens les financements nécessaires pour
ces projets, d'utiliser pleinement 1'internet pour donner a notre école une plus
grand rayonnement et de renforcer sa plate-forme de communication avec tous les
partenaires possibles.



= Comment voyez-vous 1l'avenir?

En intégrant cet outil au plan de développement de la bibliotheque, j'espere
améliorer la qualité et élargir la gamme de 1'information scientifique et
technique mise a la disposition des étudiants, des enseignants et des
chercheurs, tout en étendant considérablement 1'offre des services de la
bibliotheque.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

J'avoue que ce débat suscite en moi quelques inquiétudes quant a mes attentes
légitimes vis a vis de 1'internet. J'estime que, par rapport a ma vision
professionnelle, le grand espoir qu'apporte 1'internet a 1'Afrique, c'est de lui
permettre de profiter pleinement et a moindre colt du "brain trust" mondial et
de réduire sa marginalisation économique, technologique et culturelle.

La légitimité des droits d'auteur ne devra donc pas faire perdre de vue la
nécessité de prendre en compte les besoins et les contraintes particulieres des
pays moins nantis. Autrement, dans ce domaine plus qu'ailleurs, on aboutira
fatalement et tres vite slirement a une situation de marginalisation et de
fronde, comme celle qui oppose actuellement les autorités sanitaires d'Afrique
du Sud a certaines grandes firmes pharmaceutiques, au sujet des licences des
thérapies contre le Sida.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Je pense que l'évolution vers un internet multilingue ne peut étre qu'une source
réelle d'enrichissement culturel et scientifique sur la toile. Pour nous les
Africains francophones, le diktat de 1'anglais sur la toile représente pour la
masse un double handicap d'acces aux ressources du réseau. Il y a d'abord le
probleme de 1'alphabétisation qui est loin d'étre résolu et que 1'internet va
poser avec beaucoup plus d'acuité, ensuite se pose le probleme de la maitrise
d'une seconde langue étrangere et son adéquation a l'environnement culturel. En
somme, a défaut de multilinguisme, l'internet va nous imposer une seconde
colonisation linguistique avec toutes les contraintes que cela suppose. Ce qui
n'est pas rien quand on sait que nos systemes éducatifs ont déja beaucoup de mal
a optimiser leurs performances en raison, selon certains spécialistes, des
contraintes de l'utilisation du francais comme langue de formation de base. Il
est donc de plus en plus question de recourir aux langues vernaculaires pour les
formations de base, pour "désenclaver" 1'école en Afrique et 1'impliquer au
mieux dans la valorisation des ressources humaines.

Comment faire? Je pense qu'il n y a pas de chance pour nous de faire prévaloir
une quelconque exception culturelle sur la toile, ce qui serait de nature tout a
fait grégaire. Il faut donc que les différents blocs linguistiques
s'investissent beaucoup plus dans la promotion de leur accés a la toile, sans
oublier leurs différentes spécificités internes.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

Mon meilleur souvenir 1ié a 1l'internet, c'est quand j'ai pu tirer d'embarras un
de mes amis, thésard en médecine, qui n'arrivait pas a boucler sa bibliographie
sur un sujet sur lequel il n'y avait pratiquement aucune référence au plan
local.



= Et votre pire souvenir?

Les méls indésirables, tous ces trucs bidons qu'on peut vous faire suivre, avec
cing correspondants ou plus qui vous envoient le méme message.

Note: Une version partielle de cet entretien a été également publiée dans E-Doc,
une rubrique d'Internet Actu.

# Entretien du 16 janvier 2001
= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Oui, nous utilisons encore beaucoup de papier dans l'administration et notre
fonds documentaire est exclusivement "papier". Nous comptons bien y intégrer des
supports multimédia, des que les moyens nous le permettront. Le service
informatique pense déja a une numérisation partielle du fonds documentaire, mais
bon, le probléme ici c'est que les idées vont nettement plus vite que les

moyens.
= Le papier a-t-il encore de beaux jours devant lui?

Pour ce qui est de 1'Afrique en général, je pense que le papier a encore de
beaux jours devant lui. Pour s'en convaincre, il n'y a qu'a voir le
développement tres marginal du multimédia surtout dans les institutions
productrices de papier (les administrations) et dans les institutions ou, comme
on dit ici, on "fait papier" (les écoles). Par ailleurs, il faut compter aussi
avec la lente évolution des usages. Je me rappelle que, pour les travaux de
rédaction de ma thése, apres avoir stocké un certain nombre d'articles en ligne
sur mon ordinateur, j'ai jugé plus pratique pour moi de les imprimer
intégralement pour pouvoir les exploiter. J'ai donc eu l'impression de mieux
bosser en grattant du papier, habitude oblige.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Je constate que c'est aujourd'hui une réalité. I1 faut voir pour la suite
comment cela se développera et quelles en seront surtout les incidences sur la
production, la diffusion et la consommation du livre. A coup s(r cela va
entrainer de profonds bouleversements dans 1'industrie du livre, dans les
métiers liés au livre, dans 1'écriture, dans la lecture, etc.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

I1 y a encore un peu de fantasme autour de ce mot. Quand j'ai fait connaissance
avec ce mot (utilisé par Jean-Claude Guédon et Nicholas Négroponte), il m'avait
d'abord laissé 1'illusion d'un espace extra-terrestre ou les ordinateurs et
leurs utilisateurs se transportaient pour échanger des données et communiquer.
Depuis que je navigue moi-méme, je me rends compte qu'il s'agit tout simplement
d'un espace virtuel traduisant le cadre de communication qui rassemble les
internautes a travers le monde.

= Et la société de 1'information?

La société de 1'informatique et de l'internet.



Marie-Aude Bourson [FR]

[FR] Marie-Aude Bourson (Lyon)
Créatrice de la Grenouille Bleue et de Gloupsy, sites littéraires destinés aux
nouveaux auteurs

# Entretien du 27 décembre 2000
= Pouvez-vous vous présenter?

Marie-Aude Bourson, 24 ans le 17 janvier 2001 ;o0), vit a Lyon. Licence de
sciences économiques et gestion développeur internet. Ecrivain amateur ;o) J'ai
créé en septembre 1999 le site littéraire de la Grenouille Bleue, dans le but de
créer un jour une véritable maison d'édition dédiée aux jeunes auteurs
francophones. Il n'y a aucun organisme derriere le nouveau site Gloupsy.com
(continuation de la Grenouille Bleue): il s'agit d'un site géré a titre perso
;0)

= Pouvez-vous décrire la Grenouille Bleue et Gloupsy?

Grenouille Bleue: création le 3 septembre 1999. 1.950 lecteurs au 21 décembre
2000. Objectif: faire connaitre de jeunes auteurs francophones, pour la plupart
amateurs. Chaque semaine, une nouvelle compléte est envoyée par e-mail aux
abonnés de la lettre. Les lecteurs ont ensuite la possibilité de donner leurs
impressions sur un forum dédié. Egalement, des jeux d'écriture ainsi qu'un
atelier permettent aux auteurs de "s'entrainer" ou découvrir 1'écriture. Un
annuaire recense les sites littéraires. Un agenda permet de connaitre les
différentes manifestations littéraires. 18 décembre 2000: fermeture du site pour
probleme de marque.

Janvier 2001: ouverture d'un nouveau site, Gloupsy.com, qui fonctionnera selon
le méme principe que la Grenouille Bleue, mais avec plus de "services" pour les
jeunes auteurs ;o) Le but étant de mettre en place une véritable plate-forme
pour "lancer" les auteurs.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Je suis chargée du développement de sites web. La littérature et 1'écriture sont
des passions. En vivre serait un réve ;o)

= Comment voyez-vous l'avenir?

Pour Gloupsy: en faire un jour une véritable maison d'édition avec impression
papier des auteurs découverts. Pour internet : une concentration des sites
commerciaux mais une explosion des sites persos qui seront regroupés par
communautés d'intérét.

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Je n'aime lire un roman que sur papier! On ne remplacera jamais un bon vieux
bouquin par un écran tout froid qui vous coupe votre lecture a cause d'une panne
de pile. Par contre, je lis la presse quotidienne presque uniquement sur le web.
= Les jours du papier sont-ils comptés?

Le support papier devrait étre plus rationnalisé: tout ce qui est d'ordre
administratif devrait s'informatiser d'ici quelques années. Par contre, coté



littérature, je pense qu'on ne pourra remplacer le livre papier: facile a
transporter, objet d'échange, lien affectif, collection... Le livre électronique
sera plus utile pour des documentations techniques ou encore les livres
scolaires.

= Que pensez-vous des débats relatifs au respect du droit d'auteur sur le web?

Ces débats sont nécessaires car il s'agit la d'une véritable question de fond.
I1 est évident que toute création portée sur support électronique est copiable.
Malgré toutes les protections techniques qui seront inventées, il y aura
toujours un petit malin qui découvrira la clef pour copier le fichier. Aussi, je
ne crois pas qu'on puisse réellement protéger une oeuvre sur internet, qu'il
s'agisse d'un texte, d'une image ou d'une application. D'autre part, on assiste
a une réelle "révolution" dans le domaine informatique: 1'avéenement du logiciel
libre qui marque un changement dans les mentalités et qui s'étend au monde de
1'internet. Celui-ci se traduit a tous les niveaux: c6té développeur de
logiciels et coté utilisateur. Les utilisateurs sont de plus en plus réticents a
payer un logiciel ou de 1'info qu'ils peuvent trouver gratuitement ailleurs.

Le modele économique est donc en train de changer: on ne paiera plus 1'outil
mais le service... Malheureusement, ce systéme n'est valable que pour les
logiciels. Aussi, comment 1'appliquer aux créations littéraires ou artistiques?
Seuls les droits moraux peuvent pour l'instant étre reconnus (incrustation d'un
copyright sur les images, copyright moins évident pour les textes).

Conclusion : on ne peut pour l'instant que se reposer sur 1'honnéteté de
1'homme... fragile, donc :of

Une expérience intéressante existe concernant la littérature: le lyber. Il
s'agit de présenter une oeuvre en lecture compléete sur le web. Libre ensuite au
lecteur d'acheter 1'ouvrage papier qui pourra rémunérer 1l'auteur. On part du
principe que le lecteur voudra conserver chez lui une trace de sa lecture s'il
1'a jugée vraiment digne d'intérét. C'est ainsi un bon moyen d'éliminer les
oeuvres de mauvaise qualité.

Pour ma part, je proposerais une solution intermédiaire: proposer a la lecture
sur le web le tiers du livre. Pour lire la suite, le lecteur commande l'ouvrage
papier. Car je crains qu'un lecteur ne veuille pas forcément acheter un ouvrage
qu'il a déja lu entierement... et 1'auteur perd ainsi une partie de sa
rémunération, ce qui est dommage et n'encourage pas a la création littéraire.

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et malvoyants?

La Grenouille Bleue avait une partie destinée aux malvoyants: il suffit de créer
des pages sans images ni tableau. Uniquement du texte, et une structure de site
plus simple qui va droit a l'info. Ainsi les logiciels de reconnaissance/lecture
de pages web sont trés efficaces. Il faut donc sensibiliser les webmestres.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Un espace d'expression, de liberté et d'échanges ol tout peut aller trés (trop)
vite.

= Et la société de 1'information?

Une société ou l'information circule trés vite (trop peut-étre), et ol chaque
acteur se doit de rester toujours informé s'il ne veut pas s'exclure.



L'information elle-méme devient une véritable valeur monnayable.
= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1'internet?

La rencontre avec des personnes qui sont devenues de vrais amis et que je
fréquente dans la "vie réelle" ;o)

= Et votre pire souvenir?

Pas vraiment de pire souvenir mais un ras-le-bol répété contre les lenteurs du
web et les déconnexions intempestives :of



Lucie de Boutiny [FR]

[FR] Lucie de Boutiny (Paris)
Ecrivain papier et pixel. Auteur de NON, roman multimédia publié en feuilleton
sur le web

Outre ses activités d'écrivain et 1l'animation de son site de cyberlittérature,
Lucie de Boutiny a participé en mai 2001 a la fondation de E-critures, une
association d'artistes multimédia créée en collaboration avec Gérard Dalmon et
Xavier Malbreil.

# Entretien du 17 juin 2000
= Pouvez-vous décrire votre site?

Mon site comprend diverses petites expériences de création hyperlittéraire dont
NON, un roman visuel publié en feuilleton sur le web, depuis septembre 1997,
dans l'e-revue d'art contemporain francaise, Synesthésie.

Pour faire sérieux, disons que NON prolonge les expériences du roman
post-moderne (récits tout en digression, polysémie avec jeux sur les registres -
naturaliste, mélo, comique... - et les niveaux de langues, etc.). Cette
hyperstylisation permet a la narration des développements inattendus et offre au
lecteur l'attrait d'une navigation dans des récits multiples et multimédia, car
1'écrit a 1'écran s'apparente a un jeu et non seulement se lit mais aussi se
regarde.

Quant au sujet: NON est un roman comique qui fait la satire de la vie
quotidienne d'un couple de jeunes cadres supposés dynamiques. Bien
qu'appartenant a 1'élite high-tech d'une industrie florissante, Monsieur et
Madame sont les jouets de la dite révolution numérique. Madame, aprés quelques
années de bons et loyaux services d'audit expatriée dans les pays asiatiques,
vient d'étre licenciée. A longueur de journées inactives, elle se pame d'extase
devant une sitcom sirupeuse et dépense sans compter l'argent du ménage dans des
achats compulsifs en ligne. Monsieur fait semblant d'aimer son travail de
vendeur de bases de données en ligne. Il cherche un sens a sa vie d'homme blanc
supposé appartenir a une élite sociale: ses attentes sont calquées sur les
valeurs diffusées par la publicité omniprésente. Les personnages sont des bons
produits. Les images et le style graphique qui accompagnent leur petite vie
conventionnelle ne se privent pas de détourner nombre de vrais bandeaux
publicitaires et autres ic6nes qui font 1'apologie d'une vie bien encadrée par
une société de controle.

= Plus généralement, en quoi consiste exactement votre activité d'écrivain?

Je viens du papier (publication réguliere de nouvelles classées "X" en recueil
collectif - Edition Blanche, La Bartavelle, La Musardine... - et un petit roman
urbain, N'importawaque, aux éditions Fleuve Noir). Mes "conseillers
littéraires", des amis qui n'ont pas ressenti le vent de liberté qui souffle sur
le web, aimeraient que j'y reste, engluée dans la pate a papier. Appliquant le
principe de demi désobéissance, je fais des allers-retours papier-pixel.
L'avenir nous dira si j'ai perdu mon temps ou si un nouveau genre littéraire
hypermédia va naitre.

L'un des projets qui me tient le plus a coeur s'appelle "Mes vrais petits
secrets et les secrets de tous mes amis". Il s'agit d'une borne interactive
ludique et j'espere un peu dérangeante. Les freres Simonnet - 1'un



vidéaste-compositeur, l'autre ingénieur - ont a résoudre des problémes
techniques, et il nous faut surtout trouver des moyens de financement qui
completent la sympathique bourse recue par la SCAM (Société civile des auteurs
multimédia). Avec le multimédia, nous sommes donc tributaires d'une organisation
proche de 1'industrie du spectacle, méme si les projets peuvent se développer en
interne, avec les moyens d'un "home studio".

D'une maniere générale, mon humble expérience d'apprentie auteur m'a révélé
qu'il n'y a pas de différence entre écrire de la fiction pour le papier ou le
pixel: cela demande une concentration maximale, un isolement a la limite
désespéré, une patience obsessionnelle dans le travail millimétrique avec la
phrase, et bien entendu, en plus de la volonté de faire, il faut avoir quelque
chose a dire! Mais avec le multimédia, le texte est ensuite mis en scéne comme
s'il n'était qu'un scénario. Et, si a la base, il n'y a pas un vrai travail sur
le langage des mots, tout le graphisme et les astuces interactives qu'on peut y
mettre fera gadget. Par ailleurs, le support modifie 1'appréhension du texte, et
méme, il faut le souligner, change 1'oeuvre originale. Et cela ne signifie pas:
"the medium is the message" - je vous épargne le millioniéme commentaire sur
cette citation. Il n'y a pas non plus dégradation de la littérature mais
déplacement...

Par exemple un concert live de jazz ,écouté dans les arenes de Cimiez, n'est
plus le méme une fois enregistré, donc compressé, puis écouté dans une voiture
qui file sur l'autoroute. Et pourtant, le mélomane se satisfait du formatage car
ce qui compte est: "j'ai besoin de musique, je veux l'entendre maintenant".
Notre rapport a la littérature évolue dans ce sens: il y aura de plus en plus
d'adaptations, de formats, de supports, de versions, mais aussi différents prix
pour une méme oeuvre littéraire, etc. Comme pour la musique aujourd'hui, il nous
faut étre de plus en plus instruits et riches pour posséder les bonnes versions.

= Les possibilités offertes par 1'hypertexte ont-elles changé votre mode
d'écriture?

a) Ce qui a changé: 1l'ordinateur connecté

Ce qui a changé: le bonheur d'écrire autrement, car ce qu'il se passe, depuis
1'avenement d'ordinateurs multimédias, relativement peu coliteux, connectés au
web, est qu'un certain nombre d'artistes éclairés par la fée électricité ont
besoin d'étre illuminés. Quelles que soient leurs confessions d'origine (arts
visuels, littérature, poésie sonore, expérimentale...), elles/ils utilisent le
média numérique comme un outil de création dont il faut découvrir les possibles.
Le net étant évolutif, les artistes proposent le plus souvent des tentatives,
c'est curieux, des works in progress, c'est opiniatre, ou des piéces plus
ambitieuses qui se construisent dans le temps, en fonction de 1'amélioration du
web (sa fluidité, sa résolution d'images, etc.). Ainsi le cyberartiste propose
souvent des actualisations et des versions 0.x. Voila qui est intéressant et qui
nous sort du marché. Pour 1'anecdote: NON roman est diffusé gratuitement en
épisodes par Synesthésie, une revue d'art contemporain, et a été plusieurs fois
remanié au niveau de sa présentation. Pour toutes ces oeuvres, il n'y a pas de
légitimité ou de caution "Art", et pourtant il y a déja une quarantaine d'années
d'expérimentation... Les observateurs les plus technophobes ne peuvent plus nier
qu'il existe des créations informatiques, et que le raz-de-marée bleu pixel est
irréversible.

b) Alors que faire avec 1'HTX (HyperText Literature)?

Alors que faire, et comment, tout d'abord, appeler les e-arts visionnaires
émergents qui utilisent le web - je m'en tiens la pour n'évoquer que ce que je



connais concretement.

(Nota Bene: le classique de demain est toujours visionnaire. Et ce n'est pas par
un trait de génie, n'abusons pas de ce gros mot; un écrivain traditionnel peut
s'adonner a l'écriture multimédia par lassitude de ce qu'est devenu le livre
papier.)

Mais alors, 1'HTX - la littérature HyperTeXtuelle- qui place l'écrit sur un
ordinateur concu par l'industrie du loisir planétaire, doit-elle étre labelisée
Netart? Littérature numérique? Qu'importent les appellations contr6lées, ce qui
est irréversible est que cette redécouverte de la littérature, par exemple,
s'inscrit dans un contexte industriel dominé par une économie sauvage (du
logiciel libre au modele de la start-up), par la guerre des monopoles (quel
format pour le livre électronique = qui va remporter le marché, etc.).
Conséquences: le cyberartiste le plus autiste ne crée pas hors du monde réel et
sa production, il me semble pour l'instant, répond a la prolifération des
images, la communication marchande, bref a des themes socio-contemporains. Cela
est une généralité, certes, mais on peut observer qu'on assiste a un renouveau
de 1l'engagement de fond et de forme, car fatalement, nous finissons, quelle que
soit notre irrécupérable indépendance d'esprit, par rejoindre quelques
collectifs d'internautes (via des listes de discussions, forums...) pour
défendre un certain usage arty qui pourrait étre des technologies numériques.

c) Le marché littéraire producteur d'ennui

Et 1a, sur ce territoire vierge a conquérir, on se sent libre d'inventer autre
chose, on le doit puisqu'il n'y a pas vraiment de modeles ni références, et de
toutes les facons, on nous somme de nous justifier! Et revenons a nos petits
papiers: de quand datent les derniers débats littéraires: 1948, Qu'est-ce que la
littérature? 1956, L'ére du soupcon? Merci Sartre et Sarraute. Et aprés quoi,
fin 70, siécle XX? Ben, merci Deleuze et Lyotard. Depuis le rhizome, le
post-modernisme, et le féminisme appliqué a la littérature qu'il ne faut pas
oublier une fois de plus, rien sinon qu'aujourd'hui, de nombreux artistes ni
brimés ni frustrés mais lucides, ayant un certain sens de l'histoire des arts
littéraires, plastiques ou sonores, adoptent les nouveaux médias. Certains
diront que c'est par une séduction mode, une fascination pour les technologies,
allons bon. Personnellement, je dirais que c'est par ennui - ennui que le livre
papier ait perdu sa magie, ennui que l'art tourne en rond dans les musées et les
institutions, par exemple. Certes, ce désenchantement qui faisait treés fin de
siecle est une dégénérescence de pays riches ol le "spectacle" a atteint les
cimes du simulacre devant notre indifférence involontairement complice. Il faut
bien réagir au moment ou le déluge numérique se répand: ainsi, pour certains,
connecter la littérature a la machine, c'est essayer de court-circuiter les
institutions culturelles et le marché.

d) L'écrit réconcilié avec 1'écran

La lucidité nous a donc ouvert les yeux sur quoi: un écran. Dans ce rectangle
lumineux des lettres. Depuis 1'archaique minitel si décevant en matiere de
création télématique, c'est bien la premiére fois que, via le web, dans une
civilisation de 1'image, l'on voit de 1'écrit partout présent 24 h /24, 7 jours
/7. Je suis d'avis que si 1'on réconcilie le texte avec l'image, 1'écrit avec
1'écran, le verbe se fera plus éloquent, le gol(it pour la langue plus raffiné et
communément partagé. Faudra-t-il s'en justifier encore longtemps devant les
éditeurs en papier maché qui ont des idées de parchemin fripé? Faut-il les
consoler en leur précisant que la fabrique de littérature numérique emprunte les
recettes de la littérature traditionnelle (y compris celle écrite avec la voix,
ou transmise sur des tablettes, voire enregistrée sur des papyrus, etc.) et pas



seulement. Bref, il serait temps de rafraichir cette bonne vieille littérature
franco-francaise en phase d'épuisement. Ce n'est pas si grave, notre patrimoine
nous sauve mais voila la drdole de "mission" dont il convient de "acquitter";
ceci dit, les sermons, les positions qui risquent de se sanctifier en postures,
les bonnes résolutions moralisantes, je m'en tape, mais pour le coup, j'y cede
-, ou alors il faut s'arréter de se plaindre de la désacralisation du livre
comme vecteur de la connaissance et de la culture, de la désertion des lecteurs,
de 1'illettrisme rampant, de la tristesse désuete si austere du peuple des
écrivains, de leur isolement subi, de la pauvreté des moyens financiers qu'on
leur accorde, et cela face a une industrialisation concentrationnaire de
1'édition qui assomme le livre a coups de pilon, etc.

e) Techno-hyper-écrivain, c'est quoi?

Alors qui sommes-nous? Les hyperécrivains de demain (comment les nommer?) seront
peut-étre les plasticiens qui utilisent le mot comme matiere, les écrivains
sensibles aux sonorités de 1'image, a la mobilité des mots vus autant que lus, a
1'objet texte, des graphistes qui ont le droit de faire de l'art, etc. Et ceux
d'aprés-demain, ceux de la génération numérique innée, ne se poseront plus la
question de savoir d'olU tu parles, de quelle discipline artistique tu proviens,
et quel est ton combat, camarade, comme ils disent.

A moindre frais donc, sans compétences informatiques d'ingénieur diplémé (si
1'on compare l'exigeante programmation que demandaient les machines des années
70), l'apprenti techno-auteur peut aujourd'hui cumuler les casquettes de
créateur producteur diffuseur... C'est inoui, planétaire, du jamais vu.
Personnellement, par manque de mégalomanie ou par flemme (je n'ai jamais fait de
mailing list de ma vie ni rédigé des lettres d'information ni envoyé d'autres
types de faire-part aux e-communautés concernées, etc.), je préfere me soumettre
a l'organisation affective du réseau qui me met en lien, ce qui est 1'occasion
de faire des rencontres, sympas. Cela pour dire que nous ne sommes pas forcément
esclaves de toutes les libertés qu'offre la machine.

Mais si les écrivains francais classiques en sont encore a se demander s'ils ne
préferent pas le petit carnet Clairefontaine, le Bic ou le Mont-Blanc fétiche,
et un usage modéré du traitement de texte, plutét que 1'ordinateur connecté,
voire l'installation, c'est que 1'HTX (littérature hypertextuelle, ndlr)
nécessite un travail d'accouchement visuel qui n'est pas la vocation originaire
de 1'écrivain papier. En plus des préoccupations du langage (syntaxe, registre,
ton, style, histoire...), le techno-écrivain - collons-lui ce label pour le
différencier - doit aussi maitriser la syntaxe informatique et participer a
1'invention de codes graphiques car lire sur un écran est aussi regarder. De
plus, regarder n'est pas forcément contempler, soit rester passif car, par
idéologie empreinte dans 1'interface méme de tout ordinateur connecté ou du
CD-Rom (bient6t le DVD pour tous en attendant le reste), il y a cette contrainte
de l'interactivité.

Ce genre de création multimédia et hypertextuelle pose une série de questions:

1/ Peut-on lire sur écran de l'écrit qui ne soit pas mis en scene?
L'environnement visuel contribue-t-il a enrichir vraiment le propos d'une
fiction narrative?

2/ Est-ce que le techno-écrivain doit étre 1'auteur de la mise en écran de ses
écrits pour ne pas étre dépossédé de ses intentions? Doit-il produire lui-méme
ses images? Doit-il en mettre? Quel est leur statut par rapport au texte? Si un
graphiste compose des images, y aura-t-il collaboration ou trahison?



3/ L'apprentissage des logiciels d'images, de divers langages informatiques, des
limites et des possibilités du support choisi, ne peut étre que non théorique,
empirique. Est-ce une perte de temps pour celui qui crée le fond de la fiction?
Et si l'auteur du texte ne réalise pas lui-méme la mise en scene numérique,
quels types de document doit-il remettre au réalisateur multimédia? En plus du
texte, il devra concevoir un scénario non-linéaire, interactif, une arborescence
hypernarrative, un story board visuel, des notes d'intention esthétique? Quel
est son statut d'auteur des lors: il devient scénariste?

4/ L'HTX (littérature hypertextuelle, ndlr) qui passe par le savoir-faire
technologique rapproche donc le techno-écrivain du scénariste, du BD
dessinateur, du plasticien, du réalisateur de cinéma, quelles en sont les
conséquences au niveau éditorial? Faut-il prévoir un budget de production en
amont? Qui est 1'auteur multimédia? Qu'en est-il des droits d'auteur? Va-t-on
conserver le copyright a la francaise? L'HTX sera publiée par des éditeurs
papier ayant un département multimédia? De nouveaux éditeurs vont émerger et ils
feront un métier proche de la production? Est-ce que nous n'allons pas assister
a un nouveau type d'oeuvre collective? Bientdét le sampling littéraire protégé
par le copyleft?

5/ Revenons a des questions de création: 1'écran change la perception du texte,
peut imposer une vitesse de lecture, un environnement graphique fréle souvent le
piege décoratif. Résultat: la liberté imaginaire du lecteur serait dominée par
la machine et son joli petit écran fascinant le temps d'une mode permise par
quelques javatrucs ou par quelques logiciels Flash bient6t obsoletes? Nous
savons que la machine séduit, alors comment la trans-former pour qu'elle nous
émerveille sans artifices faciles? On le sait: le multimédia, livré a la guerre
économique des monopoles, produit des oeuvres instables mais l'intérét arty n'en
est pas moins solide!

6/ Qu'en est-il du "montage" hypertextuel? Pour aller vite, disons que la
lecture sur écran impose d'écrire un livre ouvert a de nombreuses propositions
hypertextuelles? N'est-ce pas un gadget hyperaliénant, cette prétendue
interactivité? Est-ce que le cyberécrivain n'accorde pas trop de temps et
d'énergie a stimuler une collaboration interactive avec le lecteur? Le lecteur
n'aurait-il pas tendance a se perdre dans les intertextes et les possibles
narratifs? Voici le danger: 1'hypertexte peut se transformer en "hypotexte".
Souvent, on peut observer que le lecteur novice clique de lien en lien pour
encadrer son territoire de lecture. Et lorsqu'il revient en arriére, il se perd
et perd son envie de lire sur écran. Mais n'est-ce pas par manque d'habitude
culturelle? Il faut donc réapprendre a écrire et a lire sur écran. Quant aux
questions de structure de récit ouverte, rien de nouveau car qu'est-ce qu'un
roman non-linéaire sinon les Essais de Montaigne? Et méme la didactique
démonstration balzacienne? Le mémorable hypertexte proustien?... pour ne citer
que des classiques.

f) Changeons d'écran

Et voici le changement que j'attends: arréter de considérer les livres
électroniques comme le stade ultime post-Gutenberg. Le e-book retro-éclairé pour
1'instant a la mémoire courte: il peut accueillir par exemple dix livres
contenant essentiellement du texte mais pas une seule oeuvre multimédia riche en
son et images, etc.

Donc ce que 1'on attend pour commencer: 1'écran souple comme feuille de papier
légere, transportable, pliable, autonome, rechargeable, accueillant tout ce que
le web propose (du savoir, de l'information, des créations...) et cela dans un
format universel avec une résolution sonore et d'image acceptable. Dés lors nous



pourrons nous repaitre d'oeuvres multimédias sur les terrasses de café, alanguis
sur un canapé, au bord d'une riviere, a 1l'ombre des cerisiers en fleurs...

= Comment voyez-vous 1'avenir?

Comme tous ceux qui ont surfé avec des modems de 14.4 Ko sur le navigateur
Mosaic et son interface en carton-pate, je suis décgue par le fait que l'esprit
libertaire ait cédé le pas aux activités libérales décérébrantes. Les freres
ennemis devraient se donner la main comme lors des premiers jours car le net a
son origine n'a jamais été un repaire de "has been" mélancoliques, mais rien ne
peut résister a la force d'inertie de l'argent. C'était en effet prévu dans le
scénario, des stratégies utopistes avaient été mises en place mais je crains
qu'internet ne soit plus aux mains d'internautes comme c'était le cas.
L'intelligence collective virtuelle pourtant se défend bien dans divers forums
ou listes de discussions, et ca, a défaut d'étre souvent efficace, c'est beau.
Dans 1'utopie originelle, on aurait aimé profiter de ce nouveau média, notamment
de communication, pour sortir de cette tarte a la créme qu'on se recoit chaque
jour, merci a la société du spectacle, et ne pas répéter les erreurs de la
télévision qui n'est, du point de vue de l'art, jamais devenue un média de
création ambitieux.

Sinon, les écrivains francais, c'est historique, sont dans la majorité
technophobes... Les institutions culturelles et les universitaires lettrés en
revanche soutiennent les démarches hyperlittéraires a force de colloques et
publications diverses. Du cO6té des plasticiens, je suis encore plus rassurée, il
est acquis que l'art en ligne existe.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un web véritablement mutilingue?

Puisque la France s'inscrit dans une tradition d'interventionnisme de la
puissance publique (1'Etat, les collectivités locales...) en matiere de culture,
nos institutions devraient financer des logiciels de traduction simultanée - ils
seront opérants bient6t...-, et plus simplement, donner des aides a la
traduction, et cela dans le cadre d'une stratégie de développement de la
francophonie. Les acteurs culturels sur le web, par exemple, auraient plus de
facilité pour présenter leur site en plusieurs langues. Les chiffres de
septembre 2000 montrent que 51% des utilisateurs sont anglo-saxons, et 78% des
sites aussi. Les chiffres de cette prépondérance baissent a mesure qu'augmentent
le nombre des internautes de par le monde... L'anglais va devenir la deuxiéme
langue mondiale aprés la langue natale, mais il y aura d'autres. Un exemple:
personnellement, a 1'adge de 4 ans, je parlais trois langues alors que je ne
savais ni lire ni écrire. Pour parler une langue, il peut suffire d'avoir la
chance de 1'écouter. On peut espérer que le cosmopolitisme traverse toutes les
classes sociales en raison, par exemple, de 1'Union européenne, du nomadisme des
travailleurs, de la facilité de déplacement a l'étranger des étudiants, de la
présence des chaines TV et sites étrangers, etc.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Le délire SF du type: "bienvenue dans la 3e dimension, payez-vous du sexe, des
voyages et des vies virtuels" a toujours existé. La méditation, 1'ésotérisme,
les religions y pourvoient, etc. Maintenant, on est dans le cyberspace... Un
exemple: dans 1l'industrie, la recherche.

= Et la société de 1'information?

Je préférerais parler de "communautés de 1'information"... Nous sommes plutét
dans une société de la communication et de la commutation. Il est tres



discutable de savoir si nos discussions sont de meilleure qualité et si nous
serions plus savants... Etre informé n'est pas étre cultivé.
Quel est votre meilleur souvenir 1ié a l'internet?

En 1997 ou 1998, j'ai eu droit aux honneurs de la censure. L'une de mes
nouvelles mises en ligne, aujourd'hui publiée honorablement sur support papier,
était censurée par mon hébergeur. Il était inexact que ma petite histoire noire
quoique teintée d'humour était un hommage rendu a un tueur en série pédophile,
et cela bien que ce soit en effet le sujet. Mais voila, par un matin gris acier,
on apprit que quelques fournisseurs de services en ligne avaient été embarqués
au commissariat de police le plus proche. Ils étaient tenus pour responsables du
contenu des dizaines de milliers sites qu'ils hébergent! Et fatalement
quelques-uns étaient suspects d'invitation a la haine raciale, au non-respect de
la personne, etc. Ma petite nouvelle n'en faisait évidemment pas partie mais
j'étais trés amusée du fait qu'un "robot trieur", le genre de nettoyeur
informatique qui obéit aux ordres des censeurs, ait attenté, par erreur, a ma
liberté d'expression.

= Et votre pire souvenir?

I1 s'agit d'une vraie anecdote virtuelle: un soir, je recgois un mail sous
pseudonyme m'annoncant que NON, mon roman hypermédia, avait été éradiqué de la
planéte net. Immédiatement, je me connecte sur mon site. Rien. Je me débranche,
ouvre mon disque dur a la recherche de NON. Rien. Je cherche mes disques de
sauvegarde. Volatilisés. Cing ans de travail broyés par la masse des pixels!...
Et c'est a ce moment la que je me suis réveillée... Le mauvais réve!



Anne-Cécile Brandenbourger [FR]

[FR] Anne-Cécile Brandenbourger (Bruxelles)
Auteur de La malédiction du parasol, hyper-roman publié aux éditions 0OhOO.com

La malédiction du parasol a d'abord eu pour nom: Apparitions inquiétantes. La
version originale s'est développée sous forme de feuilleton pendant deux ans sur
le site d'Anacoluthe. Il s'agit d'"une longue histoire a lire dans tous les
sens, un labyrinthe de crimes, de mauvaises pensées et de plaisirs ambigus..."
Une histoire qui trouve son aboutissement en étant publiée le le 8 février 2000
aux éditions 00h0O.com, en tant que premier titre de la collection 2003,
consacrée aux nouvelles écritures numériques.

Suite a son succes, le 25 ao(t 2000, le roman est réédité en version imprimée
aux éditions "Florent Massot présente", avec une couverture en 3D. Pour marquer
1'événement, méme si le texte n'a pas changé, un nouveau titre est donné au
livre.

La malédiction du parasol est "un cyber-polar fait de récits hypertextuels
imbriqués en gigogne, lit-on sur le site de 00h0O. Entre personnages de
feuilleton américain et intrigue policiere, le lecteur est - hypertextuellement
- mené par le bout du nez dans cette saga aux allures borgésiennes. (...) C'est
une histoire de meurtre et une enquéte policiere; des textes écrits court et
montés serrés; une balade dans 1'imaginaire des séries télé; une déstructuration
(organisée) du récit dans une transposition littéraire du zapping; et par
conséquent, des sensations de lecture radicalement neuves. (A noter que la
version 'papier' adaptée de cette narration hypertextuelle restitue presque
exactement le rythme et le nerf de 1'écran.)"

# Entretien du 5 juin 2000

= Les possibilités offertes par 1'hypertexte ont-elles changé votre mode
d'écriture?

Les possibilités offertes par 1'hypertexte m'ont permis de développer et de
donner libre cours a des tendances que j'avais déja auparavant. J'ai toujours
adoré écrire et lire des textes éclatés et inclassables (comme par exemple La
vie mode d'emploi de Perec ou Si par une nuit d'hiver un voyageur de Calvino) et
1'hypermédia m'a donné 1'occasion de me plonger dans ces formes narratives en
toute liberté. Car pour créer des histoires non linéaires et des réseaux de
textes qui s'imbriquent les uns dans les autres, 1'hypertexte est évidemment
plus approprié que le papier.

Je crois qu'au fil des jours, mon travail hypertextuel a rendu mon écriture de
plus en plus intuitive. Plus "intérieure" aussi peut-étre, plus proche des
associations d'idées et des mouvements désordonnés qui caractérisent la pensée
lorsqu'elle se laisse aller a la réverie. Cela s'explique par la nature de la
navigation hypertextuelle, le fait que presque chaque mot qu'on écrit peut étre
un lien, une porte qui s'ouvre sur une histoire.

= Deux portraits de 1l'auteur

- sur le site d'Anacoluthe,
- sur le site des éditions 00hGO.com.



ALAIN BRON

Entretien en francais
Interview in English (T)
Entrevista en espafiol (T)

Alain Bron [FR]

[FR] Alain Bron (Paris)
Consultant en systemes d'information et écrivain. L'internet est un des
personnages de son roman Sanguine sur toile.

Aprés des études d'ingénieur en France et aux Etats-Unis et un poste de
directeur de grands projets chez Bull, Alain Bron est maintenant consultant en
systemes d'information chez EdF/GdF (Electricité de France / Gaz de France).

Son deuxieme roman, Sanguine sur toile (1999), est disponible en version
imprimée aux éditions du Choucas et en version numérique (format PDF) aux
éditions 00h00.com. I1 a recu le Prix du Lions Club International 2000.

Alain Bron est également 1'auteur d'un autre roman, Concert pour Asmodée (publié
en 1998 aux éditions La Mirandole), et de plusieurs essais socio-économiques,
dont La démocratie de la solitude (avec Laurent Maruani, 1997) et La gourmandise
du tapir (avec Vincent de Gaulejac, 1996), parus chez DDB (Desclée de Brouwer).

# Entretien du 29 novembre 1999
= Quel est le théme de votre roman Sanguine sur toile?

La "toile", c'est celle du peintre, c'est aussi l'autre nom d'internet: le web -
la toile d'araignée. "Sanguine" évoque le dessin et la mort brutale. Mais
1'amour des couleurs justifierait-il le meurtre? Sanguine sur toile évoque
1'histoire singuliere d'un internaute pris dans la tourmente de son propre
ordinateur, manipulé a distance par un trés mystérieux correspondant qui n'a que
vengeance en téte.

J'ai voulu emporter le lecteur dans les univers de la peinture et de
1'entreprise, univers qui s'entrelacent, s'échappent, puis se rejoignent dans la
fulgurance des logiciels. Le lecteur est ainsi invité a prendre 1l'enquéte a son
propre compte pour tenter de déméler les fils tressés par la seule passion. Pour
percer le mystere, il devra répondre a de multiples questions. Le monde au bout
des doigts, 1l'internaute n'est-il pas pour autant 1'étre le plus seul au monde?
Compétitivité oblige, jusqu'ol l'entreprise d'aujourd'hui peut-elle aller dans
la violence? La peinture tend-elle a reproduire le monde ou bien a en créer un
autre? Enfin, j'ai voulu montrer que les images ne sont pas si sages. On peut
s'en servir pour agir, voire pour tuer.

= Quelle est la place de 1'internet dans ce roman?

Dans le roman, internet est un personnage en soi. Plutdét que de le décrire dans
sa complexité technique, le réseau est montré comme un étre tantdét menacant,
tanto6t prévenant, maniant parfois 1'humour. N'oublions pas que 1'écran
d'ordinateur joue son double réle: il montre et il cache. C'est cette
ambivalence qui fait 1'intrigue du début a la fin. Dans ce jeu, le grand gagnant
est bien sir celui ou celle qui sait s'affranchir de 1'emprise de 1'outil pour
mettre 1'humanisme et 1'intelligence au-dessus de tout.



= Quel est le théme du dossier: Internet: anges et démons!, dont vous étes a
l'origine?

La revue Cultures en mouvement, a laquelle je participe périodiquement, m'a
demandé en avril 1999 de diriger un dossier spécial sur la cyberculture. J'ai
donc réuni les spécialistes de disciplines tres différentes comme un économiste,
un sociologue, un psychiatre, un artiste, un responsable d'association,... pour
parler d'internet. Nous sommes vite tombés d'accord sur un point essentiel:
internet apporte le meilleur comme le pire. Nous avons donc appelé le dossier:
Internet: anges et démons! L'ensemble des articles a été publié dans le magazine
et dans le méme temps nous avons ouvert un site hébergé alors sur
place-internet.com. Des articles dans la presse ont salué ce site qui parle
d'internet sans frénésie et avec un recul salutaire.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

J'ai passé une vingtaine d'années chez Bull. La, j'ai participé a toutes les
aventures de l'ordinateur et des télécommunications, j'ai été représentant des
industries informatiques a 1'ISO(Organisation internationale de normalisation),
et chairman du groupe réseaux du consortium X/Open. J'ai connu aussi les tout
débuts d'internet avec mes collegues de Honeywell aux Etats-Unis (fin 1978). Je
suis actuellement consultant en systéemes d'information chez EdF/GdF ol je
m'occupe de la bonne marche des grands projets informatiques dans ces
entreprises et dans leurs filiales internationales. Et j'écris. J'écris depuis
mon adolescence. Des nouvelles (plus d'une centaine), des essais
psycho-sociologiques (La gourmandise du tapir et La démocratie de la solitude),
des articles et des romans. C'est a la fois un besoin et un plaisir jubilatoire.

= Dans quelle mesure l'internet a-t-il changé votre vie professionnelle?

Comme je suis tombé dans la marmite tout jeune, je n'ai pas l'impression d'avoir
été affecté par le phénoméne. J'ai un recul suffisant pour reconnaitre les
erreurs que j'ai pu commettre avec cet outil et pour prévenir de son usage en
évitant le syndrome de l'ancien combattant.

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Ce qui importe avec internet, c'est la valeur ajoutée de 1'humain sur le
systeme. Internet ne viendra jamais compenser la clairvoyance d'une situation,
la prise de risque ou 1'intelligence du coeur. Internet accélére simplement les
processus de décision et réduit 1'incertitude par 1'information apportée. Encore
faut-il laisser le temps au temps, laisser mirir les idées, apporter une touche
indispensable d'humanité dans les rapports. Pour moi, la finalité d'internet est
la rencontre et non la multiplication des échanges électroniques.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

Je considere aujourd'hui le web comme un domaine public. Cela veut dire que la
notion de droit d'auteur sur ce média disparait de facto: tout le monde peut
reproduire tout le monde. La création s'expose donc a la copie immédiate si les
copyrights ne sont pas déposés dans les formes usuelles et si les oeuvres sont
exposées sans procédures de revenus. Une solution est de faire payer l'acces a
1'information, mais cela ne garantit absolument pas la copie ultérieure. Pour
les romans, je préfere de toute facon la forme papier.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Il y aura encore pendant longtemps l'usage de langues différentes et tant mieux



pour le droit a la différence. Le risque est bien entendu 1'envahissement d'une
langue au détriment des autres, donc 1l'aplanissement culturel.

Je pense que des services en ligne vont petit a petit se créer pour pallier
cette difficulté. Tout d'abord, des traducteurs pourront traduire et commenter
des textes a la demande, et surtout les sites de grande fréquentation vont
investir dans des versions en langues différentes, comme le fait 1'industrie
audiovisuelle.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

A la suite de la parution de mon deuxiéme roman, Sanguine sur toile, j'ai recu
un message d'un ami que j'avais perdu de vue depuis plus de vingt ans. Il
s'était reconnu dans un personnage du livre. Nous nous sommes revus récemment
autour d'une bouteille de Saint-Joseph et nous avons pu échanger des souvenirs
et fomenter des projets...

= Et votre pire souvenir?

Virus, chaines du "bonheur", sollicitations commerciales, sites fascistes,
informations non contrdlées, se développent en ce moment a trés grande échelle.
Je me pose sérieusement la question: "Quel bébé ai-je bien pu contribuer a faire
naitre?"

Alain Bron [EN]

[EN] Alain Bron (Paris)
Information systems consultant and writer. The Internet is one of the
"characters" of his novel Sanguine sur toile (Sanguine on the Web).

After studying engineering in France and the US and a job as head of major
projects at Bull, Alain Bron is now an information systems consultant at EdF/GdF
(Electricité de France / Gaz de France).

His second novel, Sanguine sur toile (Sanguine on the Web), is available in
print from Editions du Choucas (published in 1999) and in PDF format from
Editions 00h00.com (published in 2000). It won the Lions Club International
Prize in 2000.

Alain Bron wrote another novel, Concert pour Asmodée (Concert for Asmodée)
(published in 1998 by Editions La Mirandole), and a collection of
psycho-sociological essays, notably La démocracie de la solitude (The Democracy
of Solitude) (with Laurent Maruani, 1997) and La gourmandise du tapir (The Greed
of the Tapir) (with Vincent de Gaulejac, 1996), both published by DDB (Desclée
de Brauwer).

# Interview of November 29, 1999
(original interview in French)

= Can you tell us a bit about your novel Sanguine sur toile?

In French, "toile" means the Web as well as the canvas of a painting, and
"sanguine" is the red chalk of a drawing as well as one of the adjectives
derived from blood (sang). But would a love of colours justify a murder?
Sanguine sur toile is the strange story of an Internet surfer caught up in an
upheaval inside his own computer, which is being remotely operated by a very
mysterious person whose only aim is revenge.



I wanted to take the reader into the worlds of painting and enterprise, which
intermingle, escaping and meeting up again in the dazzle of software. The reader
is invited to try to untangle for himself the threads twisted by passion alone.
To penetrate the mystery, he will have to answer many questions. Even with the
world at his fingertips, isn't the Internet surfer the loneliest person in the
world?

In view of the competition, what's the greatest degree of violence possible in
an enterprise these days? Does painting tend to reflect the world or does it
create another one? I also wanted to show that images are not that peaceful. You
can use them to take action, even to kill.

= What part does the Internet play in your novel?

Internet is a character in itself. Instead of being described in its technical
complexity, it's depicted as a character that can be either threatening, kind or
amusing. Remember the computer screen has a dual role -- displaying as well as
concealing. This ambivalence is the theme throughout. In such a game, the big
winner is of course the one who knows how to free himself from the machine's
grip and put humanism and intelligence before all else.

= Can you also tell us about your issue: Internet: anges et démons! (The
Internet: Angels and Devils!)?

Cultures en mouvement (Cultures in Movement), a magazine I sometimes write for,
asked me in April 1999 to guest-edit a special issue on cyberculture. I brought
together specialists from very different fields -- an economist, a sociologist,
a psychiatrist, an artist, the head of an association -- to talk about the
Internet. We quickly agreed that the Internet brings out the best as well as the
worst. So we called the special issue Internet: anges et démons! (The Internet:
Angels and Devils!). The articles were published in the magazine at the same
time as we opened a site with the same name hosted by place-internet.com. The
media praised the site, which presents the Internet calmly and with a healthy
reserve.

= What exactly is your professional activity?

I spent about 20 years at Bull. There I was involved in all the adventures of
computer and telecommunications development. I represented the computer industry
at ISO (International Organization for Standardization) and chaired the network
group of the X/Open consortium. I also took part in the very beginning of the
Internet with my colleagues of Honeywell in the US in late 1978. I'm now an
information systems consultant at EdF/ GdF (Electricité de France / Gaz de
France), where I keep the main computer projects of these firms and their
foreign subsdiaries running smoothly. And I write. I've writing since I was a
teenager. Short stories (about 100), psycho-sociological essays, articles and
novels. It's an inner need as well as a very great pleasure.

= How did using the Internet change your professional life?

As I fell into computers when I was very young, I don't think I was affected by
the Internet. I can look at it with enough distance to recognize the mistakes I
made with it and to warn about its misuse, while avoiding veteran's fatigue and
burn-out.

= How do you see the future?

The important thing about the Internet is the human value that's added to it.



The Internet can never be shrewd about a situation, take a risk or replace the
intelligence of the heart. The Internet simply speeds up the decision-making
process and reduces uncertainty by providing information. We still have to leave
time to time, let ideas mature and bring an essential touch of humanity to a
relationship. For me, the aim of the Internet is meeting people, not increasing
the number of electronic exchanges.

= What do you think of the debate about copyright on the Web?

I regard the Web today as a public domain. That means in practice the notion of
copyright on it disappears: everyone can copy everyone else. Anything original
risks being copied at once if copyrights are not formally registered or if works
are available without payment facilities. A solution is to make people pay for
information, but this is no watertight guarantee against it being copied.
Anyway, with novels, I prefer them in paper form.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

Different languages will still be used for a long time to come and this is
healthy for the right to be different. The risk is of course an invasion of one
language to the detriment of others, and with it the risk of cultural
standardization. I think online services will gradually emerge to get around
this problem. First, translators will be able to translate and comment on texts
by request, but mainly sites with a large audience will provide different
language versions, just as the audiovisual industry does now.

= What is your best experience with the Internet?

After my second novel, Sanguine sur toile, was published, I got a message from a
friend I'd lost touch with more than 20 years ago. He recognized himself as one
of the book's characters. We saw each other again recently over a good bottle of
wine and swapped memories and discussed our plans.

= And your worst experience?

Viruses, "happiness" chain letters, business soliciting, extreme right-wing
sites and unverified information are spreading very quickly these days. I'm
seriously asking myself: "What kind of baby did I help to bring into the world?"

Alain Bron [ES]

[ES] Alain Bron (Paris)
Consultor en sistemas de informacién y escritor. Internet es uno de los
personajes de su novela Sanguine sur toile (Sanguinea sobre la Red).

Tras estudios de ingenieria en Francia y en los Estados Unidos, y un cargo de
director de grandes proyectos en Bull, Alain Bron es ahora consultor en sistemas
de informacién en EdF/GdF (Electricité de France / Gaz de France).

Su segunda novela, Sanguine sur toile (Sanguinea sobre la Red) estd disponible
en versién impresa en la editorial Le Choucas (publicada en 1999) y en versidn
digital (formato PDF) en la editorial 00h00 (publicada en 2000). Recibid el
Premio del Lions Club nternacional 2000.

Alain Bron es el autor de una otra novela, Concert pour Asmodée (Concierto para
Asmodée) (publicada en 1998 en la editorial La Mirandole), y de ensayos
socio-econdémicos, particularmente La démocracie de la solitude (La democracia de
la soledad) (con Laurent Maruani, 1997) y La Gourmandise du tapir (La gula del



tapir) (con Vincent de Gaulejac, 1996), publicados por DDB (Desclée de Brouwer).

# Entrevista del 29 de noviembre de 1999
(entrevista original en francés)

= ¢Podria Ud. presentar su novela Sanguine sur toile?

En francés, la palabra "toile" significa la tela del pintor, y a su vez, se la
1lama también asi a la Red (la telarafia electrénica). La palabra "sanguine" se
refiere a la técnica de dibujo (hecho con un 1dpiz rojo) y al mismo tiempo
quiere decir "sanguineo" (de sangre), una muerte brutal. ¢(Pero justificaria el
amor de los colores el asesinato? Sanguine sur toile evoca la historia singular
de un internauta atrapado en la tormenta de su propia computadora, manipulada a
distancia por un correspondiente muy misterioso que piensa solamente en
vengarse.

Quise llevar al lector en los universos de la pintura y de la empresa, universos
que se entrelazan, se escapan, después se juntan en la fulgurancia de los
programas. El lector es asi invitado a tomar la investigacién por su propia
cuenta para intentar desenredar los hilos complicados s6lo por la pasién. Para
penetrar en el misterio, tendrd que contestar a miltiples preguntas. Con el
mundo en la punta de los dedos, iy por consecuencia, no es el internauta la
persona mas sola del mundo? Debido a la competencia de hoy en dia, ¢hasta dénde
puede ir la empresa en la violencia? (Tiende la pintura a reproducir un mundo o
a crear otro? En fin, quise mostrar que las imdgenes no son tan sensatas. Se
pueden utilisar para actuar, incluso para matar.

éCudl es el papel de Internet en esta novela?

En la novela, Internet es un personaje en si mismo. En lugar de describirlo en
su complejidad técnica, la Red es mostrada como un ser a veces amenazador, otras
veces esmerado, a veces manejando el humor. No olvidemos que la pantalla de la
computadora juega su doble papel: muestra y oculta. Es esta ambivalencia que
hace la intriga del principio al fin. En este juego, el gran ganador es el/la
que sabe liberarse de la influencia del instrumento para poner el humanismo y la
inteligencia sobre todo.

= (Podria Ud. describir su expediente: Internet: anges et démons! (Internet:
angeles y demonios!)?

La revista Cultures en mouvement (Culturas en Movimiento), en la cual participo
periédicamente, me solicité en abril de 1999 de dirigir un expediente especial
sobre la cibercultura. Por lo tanto reuni a especialistas de disciplinas muy
diversas como un economista, un sociélogo, un psiquiatra, un artista, un
responsable de asociacién, etc. para hablar de Internet. Nos pusimos de acuerdo
rapidamente sobre un punto esencial: Internet trae lo mejor, como lo peor. Es la
razén por la cual llamamos al expediente: Internet: anges et démons! (Internet:
angeles y demonios!) La totalidad de articulos fue publicada en la revista y al
mismo tiempo abrimos un sitio alojado sobre place-internet.com. Los articulos en
la prensa aclamaron este sitio que habla de Internet sin frenesi y con un
retroceso saludable.

= ¢(Podria Ud. presentar su actividad profesional?

Trabajé alrededor de 20 afios en la empresa Bull. Alli participé en todas las
aventuras de la informdtica y de las telecomunicaciones. Fui el representante de
los industrias informaticas en la ISO (Organizacién Internacional de
Normalizacién), y presidente del grupo redes del consorcio X/Open. Conoci
también los primeros pasos de Internet con mis colegas de Honeywell en los



Estados Unidos (fin 1978). Actualmente soy consultor en sistemas de informacién
en EdF/ GdF (Electricité de France / Gaz de France) y me encargo de importantes
proyectos informdticos en estas empresas y sus sucursales internacionales. Y
escribo. Escribo desde mi adolescencia. Cuentos (mds de una centena), ensayos
psicé-sociolégicos, articulos y novelas. Es a la vez una necesidad y un placer
del que gozo muchisimo.

= ¢(Cudles son los cambios obtenidos por Internet en su vida profesional?

Como cai dentro desde muy joven, no tengo la impresidén de haber sido afectado
por el fenémeno. Sé cuando dar un paso atrds para reconocer los errores que pude
haber cometido con este instrumento y para prevenir de su mal uso evitando el
sindrome del ex-combatiente.

= ¢Como ve Ud. el futuro?

Lo que importa con Internet, es el valor afiadido del ser humano sobre el
sistema. Internet nunca vendra a compensar la clarividencia de una situacién, la
toma de riesgo o la inteligencia del corazén. Internet solamente acelera los
procesos de decisién y reduce la incertidumbre por la informacién aportada. Pero
se tiene que dejar el tiempo al tiempo, dejar madurar las ideas, dar un toque
indispensable de humanidad en las relaciones. Para mi, la finalidad de Internet
es el encuentro, y no la multiplicacién de los intercambios electrénicos.

= ¢Qué piensa Ud. de los debates con respecto a los derechos de autor en la Red?

Considero hoy la Red como un dominio publico. Eso significa que la nocién de
derecho de autor desaparece de hecho: todos podemos reproducir lo de todos. La
creacién se expone por consecuencia a la copia inmediata si los derechos de
copiado no estdn presentados en las formas usuales y si las obras estan
expuestas sin las formalidades de ingresos. Una solucidn es de hacer pagar el
acceso a la informacién, pero eso no garantiza en absoluto la copia ulterior.
Para las novelas, de todos modos me gustan mds en la forma impresa.

= ¢Cémo ve Ud. la evolucién hacia un Internet multilingiie?

Habrd todavia y durante mucho tiempo el uso de lenguas diferentes y qué mejor,
por el derecho a la diferencia. El riesgo es por supuesto la invasidén de una
lengua en perjuicio de otras, y por lo tanto la nivelacién cultural al
detrimento de las otras.

Pienso que poco a poco servicios en linea van a crearse para paliar esta
dificuldad. Antes que nada, algunos traductores podran traducir y comentar
textos segln la peticién, y sobre todo los sitios mds frecuentados van a
invertir en versiones en lenguas diversas, como lo hace la industria
audiovisual.

= ¢Cudl es su mejor recuerdo relacionado con Internet?

Después de la publicacién de mi segunda novela Sanguine sur toile, recibi un
mensage de un amigo que habia perdido de vista desde hace mas de veinte afios. Se
habia reconocido en un personaje del libro. Nos vimos de nuevo recientemente, y
con una botella de vino pudimos intercambiar algunos recuerdos y promover unos
proyectos. ..

= ¢{Y su peor recuerdo?

Virus, cadenas de "felicidad", peticiones comerciales, sitios fascistas,



informaciones no controladas se desarollan en este momento a gran escala. Con
seriedad me hago la pregunta: "éPara qué bebé pude contribuir a lograr su
nacimiento?"



Patrice Cailleaud [FR]

[FR] Patrice Cailleaud (Paris)
Membre fondateur et directeur de la communication de HandiCaPZéro

# Entretien du 22 janvier 2001
= Pouvez-vous décrire 1'activité de HandiCaPZéro?

Permettre a la personne déficiente visuelle d'aborder de facon autonome sa vie
quotidienne en lui facilitant les acces a l'information, a la consommation, a la
citoyenneté. Porter cette aspiration et la conduire jusqu'a ce qu'elle trouve sa
légitimité aupres des acteurs de la vie socio-économique et de 1'opinion
publique.

= Pouvez-vous décrire votre site web?

Réflexions, conceptions, tests ont longtemps été a 1'étude pour donner aux
internautes aveugles et malvoyants un véritable outil doté d'informations
pragmatiques. Depuis le 15 septembre 2000, tous les services de l'association
dans des domaines comme les loisirs, la télé, la communication, la santé sont
accessibles sur le site www.handicapzero.org. Plus de barrage pour les
internautes aveugles: quel que soit le type de périphérique employé (synthése
vocale, plage braille), la navigation se fait sans obstacle. Par exemple, les
images et illustrations qui abondent sur la toile et rendent les sites
inaccessibles a cette population sont légendées. Plus d'illisibilité pour les
internautes malvoyants: pour la premiere fois sur le web, le site dispose, des
la page d'accueil, d'une interface "confort de lecture" qui permet, en fonction
de son potentiel visuel, de choisir la couleur de l1'écran, la taille et la
couleur de la police. Les pages vues a l'écran sont également imprimables selon
le format défini.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Convaincre les décideurs socio-économiques de prendre en compte les besoins
spécifiques des usagers, clients et citoyens déficients visuels. Mettre en
oeuvre les dispositifs d'accessibilité.

= En quoi consiste exactement votre activité liée a l'internet?

J'ai participé a la conception éditoriale et graphique du site. Aujourd'hui, mon
réle consiste a développer de nouveaux services accessibles pour le site.

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Internet n'est pas entré dans la majorité des foyers des personnes déficientes

visuelles. A cela, trois principales raisons:

- 1'4ge du public concerné, qui se situe au dela de la soixantaine (pour 70% du
public);

- le colit trop élevé pour une acquisition personnelle d'un matériel spécialisé;
- le nombre trop restreint de sites accessibles de fagon autonome.

L'avenir de 1'acceés a l'information pour les personnes aveugles devrait passer
par le web. Ce support, a condition d'une responsabilité des développeurs de
sites sous 1'impulsion d'une autorité qui commence a 1égiférer, donne un acces
instantané a une information actuelle au contraire des supports braille ou
caracteres agrandis qui nécessitent des délais et des colts d'adaptation, de



transcription et fabrication.
= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

L'essentiel de l'activité de HandiCaPZéro aujourd'hui reste 1'impression de
documents papier braille et caracteéres agrandis. La majorité du public auquel
s'adresse l'association n'est pas encore internaute.

= Les jours du papier sont-ils comptés?

Non, au contraire. L'internet dope les ventes de livres, comme celles des
disques, quoiqu'en disent les éditeurs regroupés en association de défense de
leurs intéréts. Par ailleurs, les imprimantes des micro-ordinateurs, classiques
ou braille, n'ont jamais été autant sollicitées depuis l'acceés au web.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

I1 devrait s'imposer comme une nouvelle solution complémentaire aux problemes
des personnes aveugles et malvoyantes.

= Quel est votre avis sur les débats relatifs au respect du droit d'auteur sur
le web?

Pour 1'instant, les déficients visuels sont les grands bénéficiaires du manque
de législation sur la toile. Pourvu que ca dure! Les droits et autorisations
d'auteurs étaient et demeurent des freins pour 1'adaptation en braille ou
caracteres agrandis d'ouvrage. Les démarches sont saupoudrées, longues et
n'aboutissent que trop rarement.

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et malvoyants?

Pour les développeurs de sites que ca intéresse, des recommandations sont
disponibles en nous contactant a [voir le courriel sur le site], ou sur des
sites comme VoirPlus ou BrailleNet. En régle générale, les dispositions a
prendre ne sont pas trop contraignantes. Il ne faudrait pas que le message pour
rendre un site accessible soit trop compliqué au risque de dissuader les bonnes
volontés.



TYLER CHAMBERS

Interview in English
Entretien en francais (T)

Tyler Chambers [EN]

[EN] Tyler Chambers (Boston, Massachusetts)
Creator of The Human-Languages Page (who became ilLovelanguages in 2001) and The
Internet Dictionary Project

The Human-Languages Page (created by Tyler Chambers in May 1994) and the
Languages Catalog of the WwWW Virtual Library redesigned the site in 2001 to
become ilLovelLanguages in 2001. It is now a comprehensive catalog of more than
2.000 language-related Internet resources in more than 100 different languages.

Tyler Chambers' other main language-related project is The Internet Dictionary
Project, initiated in 1995. Its "goal is to create royalty-free translating
dictionaries through the help of the Internet's citizens. This site allows
individuals from all over the world to visit and assist in the translation of
English words into other languages. The resulting lists of English words and
their translated counterparts are then made available through this site to
anyone, with no restrictions on their use." (extract from the website)

# Interview of September 14, 1998
= How did using the Internet change your professional life?

My professional life is currently completely separate from my Internet life.
Professionally, I'm a computer programmer/techie (in Boston, Massachusetts) -- I
find it challenging and it pays the bills. Online, my work has been with making
language information available to more people through a couple of my Web-based
projects. While I'm not multilingual, nor even bilingual, myself, I see an
importance to language and multilingualism that I see in very few other areas.
The Internet has allowed me to reach millions of people and help them find what
they're looking for, something I'm glad to do. It has also made me somewhat of a
celebrity, or at least a familiar name in certain circles -- I just found out
that one of my Web projects had a short mention in Time Magazine's Asia and
International issues. Overall, I think that the Web has been great for language
awareness and cultural issues -- where else can you randomly browse for 20
minutes and run across three or more different languages with information you
might potentially want to know? Communications mediums make the world smaller by
bringing people closer together; I think that the Web is the first (of mail,
telegraph, telephone, radio, TV) to really cross national and cultural borders
for the average person. Israel isn't thousands of miles away anymore, it's a few
clicks away -- our world may now be small enough to fit inside a computer
screen.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

Multilingualism on the Web was inevitable even before the medium "took off", so
to speak. 1994 was the year I was really introduced to the Web, which was a
little while after its christening but long before it was mainstream. That was
also the year I began my first multilingual Web project, and there was already a
significant number of language-related resources online. This was back before
Netscape even existed -- Mosaic was almost the only Web browser, and web pages
were little more than hyperlinked text documents. As browsers and users mature,



I don't think there will be any currently spoken language that won't have a
niche on the Web, from Native American languages to Middle Eastern dialects, as
well as a plethora of "dead" languages that will have a chance to find a new
audience with scholars and others alike on-line. To my knowledge, there are very
few language types which are not currently online: browsers have now the
capability to display Roman characters, Asian languages, the Cyrillic alphabet,
Greek, Turkish, and more. Accent Software has a product called "Internet with an
Accent" which claims to be able to display over 30 different language encodings.
If there are currently any barriers to any particular language being on the Web,
they won't last long.

= How do you see the future?

As I've said before, I think that the future of the Internet is even more
multilingualism and cross-cultural exploration and understanding than we've
already seen. But the Internet will only be the medium by which this information
is carried; like the paper on which a book is written, the Internet itself adds
very little to the content of information, but adds tremendously to its value in
its ability to communicate that information. To say that the Internet is
spurring multilingualism is a bit of a misconception, in my opinion -- it is
communication that is spurring multilingualism and cross-cultural exchange, the
Internet is only the latest mode of communication which has made its way down to
the (more-or-less) common person. The Internet has a long way to go before being
ubiquitous around the world, but it, or some related progeny, likely will.
Language will become even more important than it already is when the entire
planet can communicate with everyone else (via the Web, chat, games, e-mail, and
whatever future applications haven't even been invented yet), but I don't know
if this will lead to stronger language ties, or a consolidation of languages
until only a few, or even just one remain. One thing I think is certain is that
the Internet will forever be a record of our diversity, including language
diversity, even if that diversity fades away. And that's one of the things I
love about the Internet -- it's a global model of the saying "it's not really
gone as long as someone remembers it". And people do remember.

Tyler Chambers [FR]

[FR] Tyler Chambers (Boston, Massachusetts)
Créateur de The Human-Languages Page (devenue ilLovelanguages en 2001) et de The
Internet Dictionary Project

The Human-Languages Page (créée par Tyler Chambers en mai 1994) et le Languages
Catalog of the WWW Virtual Library fusionnent en 2001 pour devenir
ilovelanguages, un catalogue détaillé de plus de 2.000 ressources linguistiques
dans plus de 100 langues différentes.

Tyler Chambers méne aussi un autre projet relatif aux langues, The Internet
Dictionary Project, débuté en 1995. Le projet a pour but de créer des
dictionnaires de langues en acces libre sur le web, grace a l'aide des
internautes. Ce site permet donc aux cybernautes du monde entier de participer a
la traduction de termes anglais dans d'autres langues.

# Entretien du 14 septembre 1998
(entretien original en anglais)

= Quel est l'apport de l'internet dans votre vie professionnelle?

Ma vie professionnelle est en ce moment complétement distincte de mon activité
sur l'internet. Je suis programmeur/technicien informatique, je trouve cela



stimulant et cela me permet de payer les factures. Mon activité en ligne a
consisté a rendre 1'information linguistique accessible a davantage de gens par
le biais de deux de mes projets sur le web. Bien que je ne sois pas multilingue,
ni méme bilingue moi-méme, je suis conscient du fait que trés peu de domaines
ont une importance comparable a celle des langues et du multilinguisme.
L'internet m'a permis de toucher des millions de personnes et de les aider a
trouver ce qu'elles cherchaient, ce dont je suis heureux. Je suis devenu aussi
une sorte de célébrité, ou au moins quelqu'un de familier dans certains cercles.
Je viens de découvrir qu'un de mes projets est briévement mentionné dans les
éditions asiatique et internationale de Time Magazine. Dans l'ensemble, je pense
que le web a été important pour la sensibilisation aux langues et pour les
questions culturelles. Dans quel autre endroit peut-on chercher au hasard
pendant vingt minutes et trouver des informations intéressantes dans trois
langues différentes sinon plus ? Les moyens de communication rendent le monde
plus petit en rapprochant les gens. Je pense que le web est le premier médium -
bien plus que le courrier, le télégraphe, le téléphone, la radio ou la
télévision - a réellement permettre a l'usager moyen de franchir les frontiéres
nationales et culturelles. Israél n'est plus a des milliers de kilométres, mais
seulement a quelques clics de souris. Notre monde est maintenant suffisamment
petit pour tenir sur un écran d'ordinateur.

= Comment voyez-vous l'expansion du multilinguisme sur le web?

Le multilinguisme sur le web était inévitable bien avant que ce médium ne se
développe vraiment. Mon premier vrai contact avec l'internet date de 1994, un
peu apres ses débuts mais bien avant son expansion. 1994 a été aussi 1'année ol
j'ai débuté mon premier projet web multilingue. A cette époque, il existait déja
un nombre significatif de ressources linguistiques en ligne. Ceci était
antérieur a la création de Netscape. Mosaic était le seul navigateur sur le web,
et les pages web étaient essentiellement des documents textuels reliés par des
hyperliens. A présent, suite a l'expérience acquise par les internautes, et
suite a l'amélioration des logiciels de navigation, je ne pense pas qu'il existe
une langue vivante qui ne soit pas représentée sur le web, que ce soit la langue
des Indiens d'Amérique ou les dialectes moyen-orientaux. De méme une pléthore de
langues mortes peut maintenant trouver une audience nouvelle grace a des érudits
et autres spécialistes en ligne. A ma connaissance, trés peu de jeux de
caractéres ne sont pas disponibles en ligne : les navigateurs permettent
désormais la visualisation des caracteres romains, asiatiques, cyrilliques,
grecs, turcs, etc. Accent Software a un produit appelé "Internet avec accents"
qui prétend étre capable de visualiser plus de trente codages différents. S'il
existe encore des obstacles a la diffusion d'une langue spécifique sur le web,
ceci ne devrait pas durer.

= Comment voyez-vous l'avenir?

Comme je l'ai dit plus haut, je pense que 1l'avenir de 1'internet réside dans
davantage de multilinguisme et d'exploration et de compréhension
multiculturelles que nous n'en avons jamais vu. Cependant 1'internet sera
seulement le médium au travers duquel 1'information circule. Comme le papier qui
sert de support au livre, l'internet lui-méme augmente tres peu le contenu de
1'information. Par contre il augmente énormément la valeur de celle-ci dans la
capacité qu'il a a communiquer cette information. Dire que l'internet
aiguillonne le multilinguisme est a mon sens une opinion fausse. C'est la
communication qui aiguillonne le multilinguisme et 1'échange multiculturel.
L'internet est seulement le mode de communication le plus récent rendu
accessible aux gens plus ou moins ordinaires. Il a un long chemin a parcourir
avant d'étre omniprésent dans le monde entier, mais il est vraisemblable que
lui-méme ou un médium de la méme lignée y arrive. Les langues deviendront encore



plus importantes qu'elles ne le sont quand tout le monde pourra communiquer a
1'échelle de la planéte (a travers le web, les discussions, les jeux, le
courrier électronique, ou toute application appartenant encore au domaine de
1'avenir), mais je ne sais pas si ceci menera a un renforcement des attaches
linguistiques ou a une fusion des langues jusqu'a ce qu'il n'en subsite plus que
quelques-unes ou méme une seule. Une chose qui m'apparait certaine est que
1'internet sera toujours la marque de notre diversité, y compris la diversité
des langues, méme si cette diversité diminue. Et c'est une des choses que j'aime
a son sujet, c'est un exemple a 1'échelle mondiale du dicton: "Cela n'a pas
vraiment disparu tant que quelqu'un s'en souvient." Et les gens se souviennent.



Pascal Chartier [FR]

[FR] Pascal Chartier (Lyon)
Créateur de Livre-rare-book, site professionnel de livres d'occasion

Gérant de la librairie du Bat d'Argent, librairie lyonnaise, Pascal Chartier a
créé des novembre 1995 Livre-rare-book, site professionel de livres d'occasion.
Quadrilingue (francais, anglais, italien, allemand), le site comprend un
catalogue de livres anciens et de livres d'occasion classé par sujets et par
librairie (environ 100 librairies et 300.000 livres en mai 2001) et un annuaire
électronique international des librairies de livres d'occasion.

En juin 1998, Pascal Chartier considérait que le web lui a ouvert "une vaste
porte", a la fois pour lui et ses clients. I1 le considérait aussi "comme
peut-étre la pire et la meilleure des choses. La pire parce qu'il peut générer
un travail constant sans limite et la dépendance totale. La meilleure parce
qu'il peut s'élargir encore et permettre surtout un travail intelligent!"

Entretien 15/01/2000
Entretien 09/11/2000

# Entretien du 15 janvier 2000

= Quoi de neuf?

La réalisation d'un module de gestion pour permettre aux libraires d'intégrer
leurs livres facilement sur Livre-rare-book, et la traduction en cours du site
en anglais, allemand, italien et portugais. Actuellement, nous avons 33
libraires sur le site et 85.000 livres (le chiffre a fortement augmenté depuis,
avec environ 100 librairies et 300.000 livres en mai 2001, ndlr).

= Que pensez-vous des débats liés au respect du droit d'auteur sur le web?

Un cercle vicieux.

= Que pensez-vous de 1'évolution vers un internet multilingue?

Un sujet passionnant.

= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1'internet?

A

La lettre d'une vieille dame québécoise a qui j'ai pu faire retrouver un livre
de son enfance.

= Et votre pire souvenir?

Les injures gratuites.

# Entretien du 9 novembre 2000
= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Oui.



= Les jours du papier sont-ils comptés?

C'est toujours un probléme d'échelle, de lunettes ou de systeme de pensée: d'un
c6té le papier a encore quelques siecles devant lui, de 1'autre ses jours sont
effectivement comptés.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Il ne me viendrait pas a l'idée de lire un livre ainsi, mais peut-étre de
récupérer le texte et de 1'imprimer?

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et malvoyants?

Le probléme est l'argent. Nous avons les éléments techniques.
= Comment définissez-vous le cyberespace?

Du vent... ou de 1'imaginaire?

= Et la société de 1'information?

Une société humaine.



Richard Chotin [FR]

[FR] Richard Chotin (Paris)
Professeur a 1'Ecole supérieure des affaires (ESA) de Lille

Entretien 04/09/2000
Entretien 05/05/2001

# Entretien du 4 septembre 2000
= Pouvez-vous décrire votre site web?

I1 s'agit d'un site interne a 1'Ecole supérieure des affaires (ESA) qui ne
comprend que la biographie, la bibliographie et les enseignements de chaque

x

enseignant. Le mien n'échappe pas a cette régle.

= En quoi consiste votre activité professionnelle?

J'enseigne a l'université (essentiellement gestion et stratégie). Mon activité
liée a internet est marquée par l'importance de la recherche d'éléments sur
internet, mais surtout le croisement des données afin d'éviter 1la
désinformation.

= Comment voyez-vous l'avenir?

Dans les trois années a venir, je compte développer cette activité. Apreés, la
retraite aidant, je compte diminuer sensiblement mes activités sur le net.

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Oui, je lis environ cing a six journaux (quotidiens et hebdomadaires), deux a
trois livres papier par mois, et environ 3 a 4.000 photocopies par an.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

I1 a une certaine utilité mais ne remplacera pas le livre papier, sauf a pouvoir
le tirer ultérieurement si 1'intérét est grand.

= Quelles sont vos suggestions pour un meilleur respect du droit d'auteur sur le
web?

Et si 1'on supprimait le droit d'auteur en ce qui concerne les livres?

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure répartition des langues sur le
web?

Le probléme est politique et idéologique: c'est celui de 1'"impérialisme" de la
langue anglaise découlant de 1'impérialisme américain. Il suffit d'ailleurs de
se souvenir de 1'"impérialisme" du francais aux 18e et 19e siecles pour
comprendre la déficience en langues des étudiants francais: quand on n'a pas
besoin de faire des efforts pour se faire comprendre, on n'en fait pas, ce sont
les autres qui les font.

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et malvoyants?

La encore, il faudrait une réelle motivation des concepteurs de sites envers le



probleme des aveugles et une volonté politique d'intégration des handicapés (et
pas seulement financiére).

= Quel est votre pire souvenir 1ié a l'internet?

C'est lorsque j'ai découvert qu'il me faudrait plusieurs vies pour tenter
d'épuiser les possibilités de 1'outil. Quand j'ai compris que je n'y arriverais
pas, je me suis remis a lire Le mythe de Sisyphe d'Albert Camus afin de ne pas
sombrer dans une mélancolie maniaco-dépressive due a 1'absurdité de 1la
situation.

# Entretien du 5 mai 2001
= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

Une seule nouveauté, mais de taille, les conséquences de l'accessibilité du web
aux aveugles: ma fille vient d'obtenir la deuxiéme place a 1'agrégation de
lettres modernes. Un de ses amis a obtenu la maitrise de conférence en droit et
un autre a soutenu sa these de doctorat en droit également.

Outre 1'aspect performance, cela prouve au moins que si les aveugles étaient
réellement aidés (tous les aveugles n'ont pas évidemment la chance d'avoir un
pére qui peut passer du temps et consacrer de l'argent) par des méthodes plus
actives dans la lecture des documents, telles que celles que je décris
(obligation d'obtenir en braille ce qui existe en "voyant" notamment), le
handicap pourrait presque disparaitre.



ALAIN CLAVET

Entretiens en francais
Interview in English* (T)

Alain Clavet [FR]

[FR] Alain Clavet (Ottawa)
Analyste de politiques au Commissariat aux langues officielles du Canada

"Le mandat du Commissariat est le suivant: faire reconnaitre le statut du
francais et de l'anglais, les deux langues officielles du Canada; faire
respecter la loi sur les langues officielles; fournir de l'information sur les
services du Commissariat, les aspects de la loi sur les langues officielles et
son importance pour la société canadienne. Le Commissaire protege: le droit du
public d'utiliser le francais ou l'anglais pour communiquer avec les
institutions fédérales et pour en recevoir les services la ol la loi et le
réglement sur les langues officielles le prévoient; le droit des fonctionnaires
de travailler dans 1'une ou l'autre langue officielle dans les régions désignées
a cette fin ; le droit de tous les Canadiens et Canadiennes d'expression
francaise ou anglaise de bénéficier des mémes chances d'emploi et d'avancement
au sein des institutions fédérales." (extrait du site web)

Alain Clavet est analyste de politiques sur les questions relatives a la dualité
linguistique dans les domaines d'internet et de la radiodiffusion. En aol(t 1999,
il a rédigé une étude spéciale intitulée Le gouvernement du Canada et le
francais sur internet. Dans 1'introduction de cette étude, il explique:
"Internet peut influencer profondément 1'organisation du gouvernement du Canada,
sa facon de fournir des services et de communiquer avec les citoyens. La langue
anglaise est prépondérante dans l'ensemble des réseaux électroniques, y compris
sur internet. Il importe donc que la Commissaire veille a ce que le francais
prenne toute sa place équitable dans les échanges reposant sur ce nouveau mode
de communication et de publication."

Entretien 03/09/1999

Entretien 04/09/2000

Entretien 03/05/2001

# Entretien du 3 septembre 1999

= Dans quelle mesure l'internet a-t-il changé votre vie professionnelle?
Internet devient 1'un de mes principaux secteurs de spécialisation. Le réseau me
permet de faire des recherches, de communiquer et d'élargir mes vues sur les
guestions relatives aux langues officielles (l'anglais et le francais, ndlr).

= Comment voyez-vous l'avenir?

Je donne présentement une série de communications suite a mon rapport: Le
gouvernement du Canada et le francgais sur internet. Je vais continuer dans les
prochaines années a développer cette expertise.

= Que pensez-vous des débats liés au respect du droit d'auteur sur le web?

Des logiciels devraient permettre de tarifer 1'usager lorsque nécessaire et les

gouvernements devraient libérer de frais le maximum de documents et services,
notamment en francais.



= Quelles solutions pratiques suggérez-vous pour un internet véritablement
multilingue?

J'en suggere plusieurs dans mon rapport (voir le chapitre 5: Observations et
recommandations, ndlr).

= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a l'internet?

La découverte des toutes les possibilités du modem-cable. La tres grande vitesse
du modem m'a permis de voir la puissance de ce mode de communication. Internet
comme encyclopédie universelle m'est indispensable.

= Et votre pire souvenir?

La lenteur, mais c'est réglé.

# Entretien du 4 septembre 2000

= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

J'ai présenté une conférence a 1'INET 2000 a Yokohama (Japon) (18-21 juillet
2000) sur la diversité linguistique dans le cyberespace. Je serai a Paris pour
la conférence Newropeans (5-7 octobre 2000).

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Un peu moins (qu'avant d'étre connecté a internet). Le papier continuera d'avoir
un role complémentaire.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

La technologie devra s'améliorer encore de ce point de vue afin de devenir
vraiment populaire.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Un lieu de connaissances partagées non soumis aux contraintes du temps et de
1'espace.

= Et la société de 1'information?

Le constat que la valeur ajoutée centrale (en référence a une notion économique,
celle de la valeur ajoutée) devient de plus en plus 1'intelligence de
1'information. Ainsi, dans une société de 1'information, la connaissance devient
la plus-value recherchée.

# Entretien du 3 mai 2001
= Quoi de neuf depuis notre dernier entretien?

Le gouvernement du Canada a accepté 1l'ensemble des douze recommandations du
rapport: Le gouvernement du Canada et le francais sur internet. Des
investissements importants ont été réalisés a cet égard cette année. Notamment
80 millions de dollars (canadiens, soit 62 millions d'euros, ndlr) pour la
numérisation des collections, 30 millions (23,3 millions d'euros, ndlr) pour la



constitution du Musée virtuel canadien et, le 2 mai 2001, 1'annonce de 108
millions supplémentaires (83,7 millions d'euros, ndlr) afin d'accroitre les
contenus culturels canadiens sur internet. Je représente également le Canada a
un comité d'experts de 1'Unesco pour la promotion du multilinguisme et de
1'acces universel a l'internet.

Alain Clavet [EN*]

[EN] Alain Clavet (Ottawa)
Policy analyst with the Office of the Commissioner of Official Languages in
Canada

"The mandate of the Office of the Commissioner is: to ensure recognition of the
status of English and French, Canada's two official languages; to ensure respect
for the Official Languages Act; to provide information about the services of the
O0ffice of the Commissioner, aspects of the Official Languages Act and its
importance to Canadian society. The Commissioner protects: the right of members
of the public to use English or French to communicate with federal institutions
and receive services from them as provided for in the Act and its regulations;
the right of federal employees to work in either official language in designated
regions; the right of all English-speaking Canadians and French-speaking
Canadians to enjoy equal opportunities for employment and advancement in federal
institutions." (extract from the website)

Alain Clavet analyses policies related to linguistic duality in the Internet and
in broadcasting. In August 1999 he wrote a report called The Government of
Canada and French on the Internet. In the introduction, he says: "The Internet
can have a profound influence on the organization of the Government of Canada
and how it provides services to and communicates with Canadians. The English
language predominates on all electronic works, including the Internet. It is
therefore vital that the Commissioner ensure that French has its equitable place
in exchanges that use this new method of communication and publication."

# Interview of September 3, 1999
(original interview in French)

= How did using the Internet change your professional life?

The Internet became one of my main fields of interest. I also use it as a
research and communication tool and to broaden my views on matters to do with
Canada's official languages (English and French).

= What are your new projects?

At the moment, I'm giving a series of lectures about the report I wrote called
The Government of Canada and French on the Internet. Over the next few years,
I'll investigate this subject further.

= What do you think of the debate about copyright on the Web?

We need software that can charge the user a fee when necessary. Governments
should make available as many documents and services as possible, especially in
French.

What practical suggestions do you have for the growth of a multilingual Web?

There are several suggestions in my report (see chapter V: Observations and
Recommendations).



= What is your best experience with the Internet?

Discovering all the uses of a cable modem. It's very fast and showed me the
power of this communication device. The Internet as a universal encyclopaedia is
also essential for me.

= And your worst experience?

The fact it was so slow, but the problem has now been solved.



JEAN-PIERRE CLOUTIER

Entretiens en francais
Interviews in English* (T)
Entrevistas en espafiol* (T)

Jean-Pierre Cloutier [FR]

[FR] Jean-Pierre Cloutier (Montréal)
Auteur des Chroniques de Cybérie, chronique hebdomadaire des actualités de
1'internet

Jean-Pierre Cloutier, journaliste québécois, lance en novembre 1994 Les
Chroniques de Cybérie, chronique hebdomadaire des actualités de 1'internet, sous
la forme d'une lettre hebdomadaire envoyée par courrier électronique (5.000
abonnés en 2001). A partir d'avril 1995, on peut également lire les Chroniques
directement sur le web. Depuis bient6t sept ans maintenant, elles font référence
dans la communauté francophone, y compris dans le domaine du livre. Chroniqueur
a temps plein, Jean-Pierre Cloutier est également photographe.

Entretien 08/06/1998
Entretien 06/08/1999
Entretien 05/08/2000

# Entretien du 8 juin 1998
= En quoi l'internet a-t-il changé votre vie professionnelle?

Il y a deux choses ici, dans mon cas. D'abord une époque ol j'étais traducteur
(apres avoir travaillé dans le domaine des communications). Je me suis branché a
internet a la demande de clients de ma petite entreprise de traduction car ca
simplifiait l'envoi des textes a traduire et le retour des textes traduits.
Assez rapidement, j'ai commencé a élargir mon bassin de clientele et a avoir des
contrats avec des clients américains.

Puis, il y a eu carrément changement de profession, c'est-a-dire que j'ai mis de
c6té mes activités de traduction pour devenir chroniqueur. Au début, je le
faisais a temps partiel, mais c'est rapidement devenu mon activité principale.
C'était pour moi un retour au journalisme, mais de manieére manifestement tres
différente. Au début, les Chroniques traitaient principalement des nouveautés
(nouveaux sites, nouveaux logiciels). Mais graduellement on a davantage traité
des questions de fond du réseau, puis débordé sur certains points d'actualité
nationale et internationale dans le social, le politique et 1'économique.

Dans le premier cas, celui des questions de fond, c'est relativement simple car
toutes les ressources (documents officiels, dépéches, commentaires, analyses)
sont en ligne. On peut donc y mettre son grain de sel, citer, étendre 1'analyse,
pousser des recherches. Pour ce qui est de 1'actualité, la sélection des sujets
est tributaire des ressources disponibles, ce qui n'est pas toujours facile a
dénicher. On se retrouve alors dans la méme situation que la radio ou la télé,
c'est-a-dire que s'il n'y a pas de clip audio ou d'images, une nouvelle méme
importante devient du coup moins attrayante sur le plan du médium.

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Dans le cas des Chroniques de Cybérie, nous avons pu lancer et maintenir une
formule en raison des colits d'entrée relativement faibles dans ce médium.



Cependant, tout dépendra de 1'ampleur du phénomene dit de "convergence" des
médias et d'une hausse possible des colits de production s'il faut offrir de
1'audio et de la vidéo pour demeurer concurrentiels. Si oui, il faudra songer a
des alliances stratégiques, un peu comme celle qui nous lie au groupe Ringier et
qui a permis la relance des Chroniques aprés six mois de mise en veilleuse. Mais
quel que soit le degré de convergence, je crois qu'il y aura toujours place pour
1'écrit, et aussi pour les analyses en profondeur sur les grandes questions.

# Entretien du 6 aolt 1999

= Quoi de neuf depuis notre premier entretien (nouvelles réalisations, nouveaux
projets, nouvelles idées...)?

Projets et réalisations, non, pas vraiment. Nouvelles idées, oui, mais c'est
encore en gestation.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?
Quelles solutions pratiques suggérez-vous?

Vaste question.

I1T y a d'abord les droits d'auteurs et droits de reproduction des grandes
entreprises. Ces derniéres sont relativement bien dotées en soutien juridique,
soit par le recours aux services internes du contentieux, soit par 1'embauche de
firmes spécialisées.

Il est certain que la "dématérialisation" de l'information, apportée par
internet et les techniques de numérisation, facilite les atteintes de toutes
sortes a la propriété intellectuelle.

La ot il y a danger, c'est dans le cas de petits producteurs/diffuseurs de
contenus "originaux" qui n'ont pas les moyens de surveiller l'appropriation de
leurs produits, ni d'enclencher des mesures sur le plan juridique pour faire
respecter leurs droits.

Mais tout ca, c'est de 1'"officiel", des cas de plagiat que l'on peut prouver
avec des pieces "rematérialisées". Il y a peut-étre une forme plus insidieuse de
plagiat, celle de l'appropriation sans mention d'origine d'idées, de concepts,
de formules, etc. Difficile dans ces cas de "prouver" le plagiat, car ce n'est
pas du copier/coller pur et simple. Mais c'est une autre dimension de la
question qui est souvent occultée dans le débat.

Des solutions? Il faut inventer un processus par lequel on puisse inscrire sans
frais une oeuvre (article, livre, piéce musicale, etc.) auprés d'un organisme
international ayant pouvoir de sanction. Cette méthode ne réglerait pas tous les
problemes, mais aurait au moins 1'avantage de déterminer un cadre de base et qui
sait, peut-étre, agir en dissuasion aux pillards.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue? Quelles solutions
pratiques suggérez-vous?

Cet été, le cap a été franchi. Plus de 50% des utilisateurs et utilisatrices du
réseau sont hors des Etats-Unis. L'an prochain, plus de 50% des utilisateurs
seront non anglophones. Il y a seulement cing ans, c'était 5%. Formidable, non?

Mais voila, c'est que l'internet est devenu multiforme et exige de plus en plus
des outils performants en raison de 1'"enrichissement" des contenus (ou plutét



des contenants, car sur le fond, le contenu véritable, rien n'est enrichi sauf
les entreprises qui les vendent). Il faut des systéemes costauds, bien pourvus en
mémoire, avec des microprocesseurs puissants. Or, s'il y a développement du web
non anglophone, il s'adressera pour une bonne part a des populations qui n'ont
pas les moyens de se procurer des systéemes puissants, les tout derniers
logiciels et systemes d'exploitation, et de renouveler et mettre a niveau tout
ce bazar aux douze mois.

En outre, les infrastructures de communication, dans bien des régions hors
Europe ou Etats-Unis, font cruellement défaut. Il y a donc probleme de bande
passante.

Je le constate depuis le tout début des Chroniques. Des correspondants (Afrique,
Asie, Antilles, Amérique du Sud, région Pacifique) me disent apprécier la
formule d'abonnement par courrier électronique car elle leur permet en
récupérant un seul message de lire, de s'informer, de faire une présélection des
sites qu'ils ou elles consulteront par la suite. Il faut pour eux, dans bien des
cas, optimiser les heures de consultation en raison des infrastructures
techniques plutdt faibles.

C'est dans ces régions, non anglophones, que réside le développement du web. Il
faut donc tenir compte des caractéristiques techniques du médium si on veut
rejoindre ces "nouveaux" utilisateurs.

Je déplore aussi qu'il se fasse tres peu de traductions des textes et essais
importants qui sont publiés sur le web, tant de 1'anglais vers d'autres langues
que l'inverse.

Je m'explique. Par exemple, Jon Katz publie une analyse du phénoméne de la
culture Goth qui imprégnait les auteurs du massacre de Littleton, et de
1'expression Goth sur le web. La presse francophone tire une phrase ou deux de
1'analyse de Katz, grapille quelques concepts, en fait un article et c'est tout.
Mais c'est insuffisant pour comprendre Katz et saisir ses propos sur la culture
de ces groupes de jeunes.

De méme, la nouveauté d'internet dans les régions ou il se déploie présentement
y suscite des réflexions qu'il nous serait utile de lire. A quand la traduction
des penseurs hispanophones et autres de la communication?

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

Ce n'est pas trés gai, et ca n'a rien a voir avec le rayonnement important
qu'ont acquis Les Chroniques de Cybérie au fil des ans.

Début 1996, j'ai recu un message qui disait a peu prés ceci: "Mon fils, dans le
début de la vingtaine, était gravement malade depuis des mois. Chaque semaine,
il attendait avec impatience de recevoir dans sa boite aux lettres votre
chronique. Ne pouvant plus sortir de la maison, votre chronique lui permettait
de 'voyager', d'ouvrir ses horizons, de penser a autre chose qu'a son mal. Il
est décédé ce matin. Je voulais simplement vous remercier d'avoir allégé ses
derniers mois parmi nous."

Alors, quand on recoit un message comme ca, on se fout pas mal de parler a des
milliers de gens, on se fout des statistiques d'achalandage, on se dit qu'on
parle a une personne a la fois.

Et votre pire souvenir?

Pas vraiment un seul "gros et méchant" souvenir. Mais une foule de petits



irritants. Le systeme est fragile, le contenu passe au second plan, on parle peu
du capital humain, on nous inonde de versions successives de logiciels, etc.
Mais c'est trés vivable...

# Entretien du 5 aolt 2000
= Quoi de neuf depuis notre dernier entretien?

Disons que fin juillet 1998, a peu prés au moment ol nous avions notre tout
premier entretien, j'écrivais: "Quelqu'un me demandait récemment quelles étaient
les grandes tendances d'internet et si quelque chose avait changé dans la
couverture journalistique de 1'espace cyber. Aprés avoir feint de ne pas avoir
entendu la question, question de songer a une réponse adéquate, je lui ai
répondu qu'au début, un bon chroniqueur se devait d'avoir les deux pieds bien
ancrés dans le milieu des technologues et des créatifs. Maintenant, il importe
d'avoir un bureau a mi-chemin entre le Palais de justice et la Place de la
bourse, et de cultiver ses amis avocats et courtiers." (Chroniques de Cybérie,
28 juillet 1998)

Je constate que, depuis ce temps, mais surtout depuis un an, cette tendance
s'est confirmée. Les considérations financieéres comme les placements initiaux de
titres (les IPO - initial public offers), les options d'achat d'actions, la
montée fulgurante du Nasdaq fin 1999 et début 2000, puis la correction boursiére
du printemps, bref, toute cette activité a dominé grandement 1'actualité du
cyberespace.

Puis, sur le plan juridique, il y a eu l'affaire Microsoft (qui n'est pas encore
terminée en raison des appels). C'est la plus visible, celle qui a monopolisé
1'attention pendant des mois. Plus récemment, c'est 1'affaire Napster qui
retient 1'attention (la aussi, on attend les décisions en appel). L'affaire UEJF
(Union des étudiants juifs de France) - LICRA (Ligue internationale contre le
racisme et 1l'antisémitisme) - Yahoo! en France est aussi, a mon avis, éminemment
importante car elle implique le concept de censure "géographique", a partir d'un
territoire donné. Mais outre ces "causes célébres", il ne se passe pas une
journée sans que les fils de presse ne rapportent des décisions de tribunaux qui
ont des incidences sur l'avenir d'internet.

Ce sont donc les manoeuvres boursiéres et les objets de litiges portés devant
les tribunaux qui fagonnent le mode de vie en réseau, et ce au détriment d'une
réflexion et d'une action profonde sur le plan strict de la communication.

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Disons que, dans mon cas, l'utilisation du support papier est plus sélective.
Pour mes besoins, j'imprime parfois un document récupéré en ligne car le papier
est une "interface de lecture" des plus portables. Sans connexion, sans piles,
sans attirail technique, on transporte le document ou on veut, on l'annote, on
le partage, on le donne, on le récupere, puis il peut prendre facilement le
chemin du bac de recyclage.

Coté des journaux et périodiques, j'en consomme moins qu'avant mon utilisation

réguliere d'internet (1991). Mais la encore, c'est sélectif. Le seul périodique
que j'achete régulierement est le mensuel Wired. Je n'ai jamais été abonné, je

1'achéte en kiosque, c'est comme voter avec son fric pour le changement.

Pour ce qui est des livres, comme je suis en guerre perpétuelle avec le temps,
j'ai peu l'occasion de lire. Au cours de mes vacances, cet été, j'ai acheté des



livres de cyberlibraires et je les ai fait livrer poste restante au bureau de
poste du village ol j'étais. Entre trois a cing jours pour la livraison, c'est
génial.

= Les jours du papier sont-ils comptés?

Le cinéma n'a pas sonné la mort des spectacles sur scene et des arts
d'interprétation, pas plus que la radio. La télévision n'a pas relégué aux
oubliettes le cinéma, au contraire, elle a contribué a une plus grande diffusion
des films. Méme chose pour la vidéocassette. Les technologies se succedent, puis
cohabitent.

Je crois qu'il en sera de méme pour le papier. Il est certain que son rdle et
ses utilisations seront modifiés, que certains contenus demeureront plus
portables et conviviaux sur papier, il y aura des ajustements.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Curieusement, dans 1'édition du 28 juillet 1998 des Chroniques de Cybérie que je
cite plus haut, je parlais du numéro 4 des Cahiers de médiologie ayant pour
théme "Les pouvoirs du papier", et aussi des premiers livres numériques.

Force est de constater que, deux ans plus tard, peu de choses ont évolué.
D'abord, sur le plan technique, les nouvelles interfaces de lecture n'ont pas
rempli leurs promesses sur le plan de la convivialité, de 1'aisance et du
confort, du plaisir de 1'expérience de lire.

D'autre part, les contenus proposés sont encore assez maigres. Je ne dis pas
qu'il n'y a rien, mais c'est peu varié, et encore peu de grands titres qui
permettraient des économies d'échelle.

Oui, Stephen King a fait un pied de nez aux éditeurs et publié des oeuvres
originales en ligne. Et alors? On peut difficilement, encore, parler d'une
tendance.

J'ai une théorie des forces qui animent et modifient la société, et qui se
résume a classer les phénomenes en tendances fortes, courants porteurs et
signaux faibles.

Le livre électronique ne répond pas encore aux criteres de tendance forte. On
percoit des signaux faibles qui pourraient annoncer un courant porteur, mais on
n'y est pas encore. Cependant, si et quand on y sera, ce sera un atout important
pour les personnes qui souhaiteront s'auto-éditer, et le phénomene pourrait
bouleverser le monde de 1'édition traditionnelle.

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et mal-voyants?

Mes suggestions s'adressent surtout aux diffuseurs de contenus qui ne respectent
pas les normes techniques. Je m'explique. Le Consortium W3C est un organisme de
normalisation des techniques du web. Ses comités étudient les nouvelles
techniques, et prescrivent des normes d'utilisation. Or les producteurs et
diffuseurs de contenus utilisent souvent des techniques propriétales, hors
normes, propres a un logiciel ou a une plate-forme, ce qui donne lieu, par
exemple, a des "sites optimisés" pour Netscape ou pour Internet Explorer.

Si ces sites soi-disant optimisés pour un fureteur ou un autre causent des
problémes pour les utilisateurs ordinaires, imaginez la difficulté d'adapter des



contenus livrés hors normes a un consultation pour non-voyants.

Il y a des efforts énormes pour rendre accessible a tous le contenu du web, mais
tant et aussi longtemps que les diffuseurs utiliseront des technologies hors
normes, et ne tiendront pas leurs engagements pris, notamment, dans le cadre du
Web Interoperability Project (WIP), la tache sera difficile.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Un monde paralléle, un espace ou se déroule l'ensemble des activités
d'information, de communication, et d'échanges (y compris échanges commerciaux)
désormais permises par le réseau. Il y a un centre, autonome, trés interconnecté
qui vit par et pour lui-méme. Puis des collectivités plus ou moins ouvertes, des
espaces réservés (intranets), des sous-ensembles (AOL, CompuServe). Il y a
ensuite de tres longues frontiéres ou régne une culture mixte, hybride, issue du
virtuel et du réel (on pense aux imprimés qui ont des versions web, aux sites
marchands). Il y a aussi un sentiment d'appartenance a 1'une ou l'autre de ces
régions du cyberespace, et un sentiment d'identité.

= Et la société de l'information?

Une société ou l'unité de valeur réelle est 1'information produite, transformée,
échangée. Elle correspond au "centre" du cyberespace. Malheureusement, le
concept a tellement été galvaudé, banalisé, on 1'a servi a toutes les sauces
politiciennes pour tenter d'évoquer ce qu'on ne pouvait imaginer dans le détail,
ou concevoir dans 1'ensemble, de sorte que l'expression a perdu de son sens.

Jean-Pierre Cloutier [EN*]

[EN] Jean-Pierre Cloutier (Montreal)
Editor of Chroniques de Cybérie, a weekly report of Internet news

Chroniques de Cybérie was launched in November 1994 as a weekly newsletter sent
by email. Since April 1995, it has been available on the Web. Both versions are
currently available: the e-mail version (5,000 subscribers) and the Web version.

In The New York Times, Bruno Giussani wrote: "Jean-Pierre Cloutier (...) is one
of the leading figures of the French-speaking Internet community. Cloutier
writes one of the most intelligent, passionate and insightful electronic
newsletters available on the Internet (...) an original mix of relevant Internet
news, clear political analysis and no-nonsense personal opinions, (...) a
publication that gave readers the feeling that they were living 'week after week
in the intimacy of a planetary revolution'."

Interview 08/06/1998
Interview 06/08/1999

# Interview of June 8, 1998
(original interview in French)

= Could you tell us about your professional work?

There are two different things. First I was a translator (after working in
communications). I got connected to the Internet at the request of my small
translation company's customers because it made it easier to receive the work to
translate and then send the result back to them. Quite quickly, I began to get a
broader range of customers, including some in the US.



Then I made a switch. I stopped translating and became a columnist. At first I
was doing it part-time, but it soon became my main activity. For me it was a
return to journalism, but in a very different way. In the beginning, Chroniques
de Cybérie dealt mainly with news (new sites and new software). But gradually I
tackled more fundamental aspects of the Internet, and then branched out into
current national and international social, political and economic events.

With basic issues, it's fairly simple because all these resources (official
documents, news stories, commentary and analysis) are online. You can delve into
them, quote them, broaden the analysis and go on with the research. For current
events, the choice of subject depends on available resources, and resources are
not always easy to find. So you're in the same situation as radio or TV, that if
there aren't any audio clips or pictures, even a major event becomes less
interesting on the Internet.

= How do you see the future?

For Chroniques de Cybérie, we could introduce and maintain a formula because
entry costs are quite low in this medium. However, everything will depend on the
extent of what's called media "convergence" and on whether production costs rise
if we need to offer audio and video material to stay in the game. If that
happens, we'll have to rethink our strategic partnerships, such as the one
linking us to the Ringier group which enabled us to relaunch Chroniques after
six months of silence. But however much "convergence" there is, I think there'll
always be room for written work and for in-depth analysis of the main questions.

# Interview of August 6, 1999
(original interview in French)

= What has happened since our first interview? Any new projects, new ideas...?
No real new projects. New ideas, yes, but I'm still working on them.

= What do you think of the debate about copyright on the Web? What practical
suggestions do you have?

That's a very big subject.

First there are the copyright and reproduction rights of big companies. These
are relatively well supported legally, either through internal legal means or by
hiring specialized companies.

There's no doubt the "dematerialization" of information, brought about by the
Internet and digitization, makes it easier to undermine intellectual property in
various ways.

The danger is real for small producers/distributors of "original" content, who
don't have the means to monitor the theft of their products, or to take legal
action to ensure their rights are respected.

But all this is the "official" part -- cases of plagiarism that can be found in
"rematerialized" works. There is perhaps a more insidious form of plagiarism,
which is the theft of ideas, concepts, formulas, etc., with no mention of their
origin. It's hard to "prove" such plagiarism because it is not just a matter of
"copy and paste". But it's another aspect of the issue which is often obscured
in the debate.



What's the solution? We need a system where you can register free of charge an
article, book or piece of music with an international organization that can take
legal action against plagiarism. This wouldn't solve all the problems, but would
at least establish a basic structure and, who knows, might deter the thieves.

= How do you see the growth of a multilingual Web? What practical suggestions do
you have?

We passed the milestone this summer. Now more than half the users of the
Internet live outside the United States. Next year more than half of all users
will be non English-speaking, compared with only 5% five years ago. Isn't that
great?

At the same time, the Internet has became multi-faceted and now requires more
and more efficient tools because of the "enrichment" of content (or rather of
what contains it, because as far as the real content is concerned, there's no
enrichment, except of the firms that sell it). The Internet needs strong
systems, with good memory and powerful microprocessors. Development of the non
English-speaking Web will be mainly aimed at people who have no way of getting
powerful systems or the latest software and operating systems, or of upgrading
or renewing it all every year. Also, communication infrastructure is sorely
lacking in many places outside Europe and the United States. So there is a
problem of bandwidth.

I've been noticing this phenomenon since the very beginning of Chroniques. Some
readers (in Africa, Asia, Caribbean, South America and the Pacific) tell me they
like being able to suscribe to an e-mail version. They can get Chroniques as a
single message, read it off-line and choose the sites they want to consult
later. Often they have to plan their time online carefully because of poor
communication links.

The Web is going to grow in these non English-speaking regions. So we've got to
take into account the technical aspects of the medium if we want to reach these
"new" users.

I think it's a pity there are so few translations of important documents and
essays published on the Web -- from English into other languages and vice-versa.

Let me explain. Jon Katz published on the Web an analysis of the "Goth" culture
which the perpetrators of the Littleton slaughter were into, and of the term
"Goth". The French-speaking press quoted one or two sentences of his analysis,
lifted a few of his ideas, made an article out of it and that's all. But it
wasn't enough to allow one to understand Katz and his analysis of this youth
culture.

In the same way, the recent introduction of the Internet in regions where it is
spreading raises questions which would be good to read about. When will
Spanish-speaking communications theorists and those speaking other languages be
translated?

= What is your best experience with the Internet?

It's not a very cheerful one and has nothing to do with the significant
influence Chroniques de Cybérie has gained over the years.

At the beginning of 1996, I got a message which roughly said: "My son, in his
early twenties, has been very ill for months. Every week, he looked forward very
much to getting your newsletter in his electronic mailbox. As he could no longer



leave the house, the newsletter allowed him to 'travel', to open his mind and
think about something else other than his pain. He died this morning. I just
wanted to thank you because you lightened his last months with us."

When you get a message like this, you don't care about speaking to thousands of
people, you don't care about lots of statistics, you tell yourself you're
talking to one person at a time.

= And your worst experience?

I haven't really had a "big bad" experience. Lots of small and irritating ones,
though. The system is fragile, content takes second place, the human resources
aren't talked about much and lots of new software is inundating us. But we can
live with it all quite easily.

Jean-Pierre Cloutier [ES*]

[ES] Jean-Pierre Cloutier (Montreal)
Autor de las Chroniques de Cybérie, una crénica semanal de las noticias de
Internet

Empezadas en noviembre de 1994 por Jean-Pierre Cloutier como una carta semanal
enviada por correo electrénico, las Chroniques de Cybérie son difundidas en la
Red desde abril de 1995. La versién por correo electrénico aln se encuentra
mantenida (5.000 suscritos), asi como el sitio web.

Entrevista 08/06/1998
Entrevista 06/08/1999

# Entrevista del 8 de junio de 1998
(entrevista original en francés)

= ¢(Cudles son los cambios obtenidos por Internet en su vida profesional?

En mi caso fueron dos épocas. Primero una época en la que era traductor (después
de haber trabajado en las comunicaciones). Me conecté a Internet a peticién de
los clientes de mi pequefia empresa de traduccidén, porque simplificaba el envio
de textos a traducir y el regreso de textos traducidos. Répidamente empecé a
ampliar mi clientela y a tener contratos con clientes de Estados Unidos.

Luego cambié completamente de trabajo, es decir que dejé a lado mis actividades
de traduccién para hacerme cronista. Al principio lo hice a medio tiempo, pero
rapidamente se hizo mi actividad principal. Para mi era un retorno al
periodismo, pero de una manera visiblemente muy distinta. Al principio, las
Chroniques trataban sobre todo novedades (sitios nuevos, programas de
computacién nuevos). Pero gradualmente traté cada vez mads cuestiones de fondo de
la Red, y después amplié con algunos puntos de la actualidad nacional e
internacional - social, politica y econdmica.

En el primer caso, el de las cuestiones de fondo, es relativamente simple porque
todos los recursos (documentos oficiales, noticias, comentarios, andlisis) estdn
en linea. Por lo tanto se puede poner su graito de sal, citar, ampliar el
analisis, extender las investigaciones. Con respecto a la actualidad, la
seleccién de los temas depende de los recursos disponibles, lo que no es siempre
facil de encontrar. Se encuentra uno en la misma situacién que en la radio o en
la televisidn, es decir, que si no hay audioclips e imagenes, una noticia aunque
sea importante se hace menos atrayente por este medio.



= ¢Cémo ve Ud. su futuro profesional?

En el caso de las Chroniques de Cybérie, pudimos lanzar y mantener una férmula a
causa de los costos relativamente bajos de instalacidén en este medio. Sin
embargo, todo dependerd de la amplidud del fendémeno llamado "convergencia" de
los medias y de una posible alza de los costos de produccién si tenemos que
ofrecer audio y video para mantenernos competitivos. Si es el caso, tendremos
que pensar en alianzas estratégicas, un poco como la que nos relaciona con el
grupo Ringier et que permitié la "reactivacién" de las Chroniques después de
seis meses de "puesta en espera". Pero cualquiera que sea el grado de
convergencia, creo que siempre habrd un lugar para "lo escrito", y también para
los andlisis aprofundizados de los grandes problemas.

# Entrevista del 6 de agosto de 1999
(entrevista original en francés)

= (Tiene Ud. cosas que afladir a nuestra primera entrevista? Nuevas
realizaciones, nuevos proyectos, nuevas ideas...

Proyectos y realizaciones, no, no exactamente. Nuevas ideas, si, pero esta
todavia en gestacidn.

= ¢Qué piensa Ud. de los debates con respecto a los derechos de autor en la Red?
éCuales soluciones practicas sugeriria?

Es un problema amplio.

Hay primero los derechos de autor y derechos de reproduccién de las grandes
empresas. Estas Ultimas estdn relativamente bien dotadas en apoyo juridico, ya
sea por el recurso a los servicios internos de litigios, ya sea por la
contratacién de compafiias especializadas.

Es cierto que la "inmaterializacidén" de la informacién, aportada por Internet y
las técnicas numéricas, facilita los ataques variados de la propiedad
intelectual. Donde estd el peligro, es en el caso de pequefios
productores/distribuidores de temas o contenidos "originales" que no tienen los
medios para cuidarse de la apropiacién de sus productos ni de iniciar medidas
juridicas para el respeto de sus derechos.

Pero todo esto es el lado "oficial", son casos de reproduccién o imitacién que
se pueden probar con documentos "rematerializados". Quizds una de las formas mas
insidiosa de imitacién, sea la de la apropiacién sin mencién del origen de las
ideas, de conceptos, de férmulas, etc. Es dificil en estos casos de "probar" la
imitacién, porque no es un mero "copiar y pegar". Sin embargo, es otra dimensidn
del problema la que estd a menudo ocultada en el debate.

éSoluciones? Se debe inventar un proceso por el cual se pueda inscribir sin
gastos una obra (articulo, libro, obra musical, etc.) ante un organismo
internacional con poder de sancién. Este método no arreglaria todos los
problemas, pero tendria por lo menos la ventaja de determinar un cuadro de base
y, quién sabe, quizds, actuaria para disuadir a los saqueadores.

= ¢Como ve Ud. la evolucidn hacia un Internet multilingilie? {Cudles soluciones
practicas sugeriria?

Un giro se tomé este verano. Ahora mas de 50% de los/las usuarios/usuarias de la
Red viven fuera de Estados Unidos. El afio préximo, mas de 50% de los usuarios



seran no angléfonos. Hace solamente cinco afios era un 5%. Estupendo, éverdad?

Pero al mismo tiempo Internet se hizo multiforme y exige cada vez mas
instrumentos competitivos a causa del "enriquecimiento" de los contenidos (o mas
bien de los contenientes, porque sobre el fondo, el contenido verdadero, no
enriguece nada salvo las empresas que los venden). Se necesitan sistemas
fuertes, provistos de buena memoria, con microprocesores poderosos. Ahora bien,
si la Red no angléfona se desarrolla, se dirigira en una buena parte a
poblaciones que no tienen los medios de conseguir sistemas poderosos, como los
altimos programas de computacién y sistemas de explotacidén, ni de renovar y
poner a nivel todo este bazar cada afio. Ademds, las infraestructuras de
comunicacién faltan en muchas regiones fuera de Europa y de Estados Unidos. Hay
por lo tanto un problema de ancho de banda.

Lo observo desde el principio de las Chroniques. Algunos corresponsales (Africa,
Asia, Antillas, América del Sur, regién del Pacifico) me dicen que les gusta la
férmula de suscripcién por correo eléctronico, porque les permite primero
recuperar un UGnico mensaje y luego leerlo, informarse, hacer una preseleccién de
sitios que consultardn después. En muchos casos se necesitan optimizar horas de
consulta a causa de infraestructuras técnicas bastante simples.

Es, por consiguiente, en estas regiones no angléfonas que reside el desarrollo
de la Red. Por lo tanto hay que tener en cuenta las caracteristicas técnicas del
medio de comunicacién si se quiere dar con estos "nuevos" usuarios.

Deploro también que se hagan muy pocas traducciones de textos y ensayos
importantes publicados en la Red, tanto del inglés hacia otras lenguas como en
sentido contrario.

Me explico. Por ejemplo, Jon Katz publicé un analisis del fendmeno de la cultura
Goth que impregnaba los autores de la matanza de Littleton, y de la expresién
Goth en la Red. La prensa francéfona extrae una frase o dos del analisis de
Katz, recolecta algunos conceptos, hace un articulo de eso, y es todo. Pero no
basta para entender Katz y comprender sus ideas sobre la cultura de estos grupos
de jévenes.

De la misma manera, la novedad de Internet en las regiones donde se muestra
ahora, suscita ahi reflexiones que nos serian Utiles de leer. éCudndo podremos
tener la traduccién de pensadores de la comunicacién hispanohablante o de otras
lenguas?

= ¢Cudl es su mejor recuerdo relacionado con Internet?

No es muy alegre, y no tiene nada que ver con la importante difusién obtenida
por las Chroniques de Cybérie a lo largo de los afios.

A principios de 1996 recibi un mensaje que decia mds o menos esto: "Mi hijo, al
principio de sus veinte afios, estaba gravemente enfermo desde hacia meses. Cada
semana esperaba impacientemente la llegada de su crénica en su buzén
electrénico. Como no podia salir de casa, su crénica le permitidé 'viajar', abrir
sus horizontes, pensar en otra cosa que en su mal. Murié hoy por la mafiana. Yo
queria simplemente agradecerle de haberle ayudado durante sus Gltimos meses
entre nosotros."

Entonces, cuando se recibe un mensaje como éste, nos vale hablar a millares de
personas, nos valen las buenas estadisticas, se dice uno mismo que hablamos con
una persona a la vez.



= (Y su peor recuerdo?

No tengo un Unico recuerdo "grande y malo". Pero una multitud de pequefios e
irritantes recuerdos. El sistema es fragil, el contenido pasa al segundo plano,
se habla poco del capital humano, estamos inundados con versiones sucesivas de
programas de computacién. Pero es soportable...



Jacques Coubard [FR]

[FR] Jacques Coubard (Paris)
Responsable du site web du quotidien L'Humanité

# Entretien du 23 juillet 1998
= Quel est 1'historique de votre site web?

Le site de L'Humanité a été lancé en septembre 1996 a l'occasion de la Féte
annuelle du journal. Nous y avons ajouté depuis un forum, un site (en
partenariat) pour la récente Coupe du monde de football, et des données sur la
Féte et sur le meeting d'athlétisme parrainé par L'Humanité. Nous espérons
pouvoir développer ce site a l'occasion du lancement d'une nouvelle formule du
quotidien qui devrait intervenir a la fin de 1'année ou au début de 1'an
prochain. Nous espérons également mettre sur site L'Humanité hebdo dans les
mémes délais.

= Quel est l'apport de l'internet dans votre vie professionnelle?

Jusqu'a présent on ne peut pas dire que l'arrivée d'internet ait bouleversé 1la
vie des journalistes faute de moyens et de formation (ce qui va ensemble). Les
rubriques sont peu a peu équipées avec des postes dédiés, mais une minorité de
journalistes exploite ce gisement de données. Certains s'en servent pour
transmettre leurs articles, leurs reportages. Il y a sans doute encore une
"peur" culturelle a plonger dans 1l'univers du Net. Normal, en face de 1'inconnu.
L'avenir devrait donc permettre par une formation (peu compliquée) de combler ce
handicap. On peut réver a un enrichissement par une sorte d'édition
électronique, mais nous sommes séverement bridés par le manque de moyens
financiers.



Luc Dall'Armellina [FR]

[FR] Luc Dall'Armellina (Paris)
Co-auteur et webmestre d'oVosite, espace d'écritures hypermédias

Entretien 13/06/2000
Entretien 14/11/2000

# Entretien du 13 juin 2000
= Pouvez-vous présenter oVosite?

oVosite est un site web (mise en ligne: juin 1997) concu et réalisé par un
collectif de six auteurs (Chantal Beaslay, Laure Carlon, Luc Dall'Armellina,
Philippe Meuriot, Anika Mignotte et Claude Rouah) - issus du département
hypermédias de 1'Université Paris 8 - autour d'un symbole primordial et
spirituel, celui de 1'oeuf. Le site s'est constitué selon un principe de
cellules autonomes qui visent a exposer et intégrer des sources hétérogénes
(littérature, photo, peinture, vidéo, synthése) au sein d'une interface
unifiante.

Les récits voisins, la premiére cellule active, met en scéne huit nouvelles
originales - métaphores d'éclosion ou de gestation - a travers des ancrages
variant selon trois regards: éléments de 1'environnement (rouge), personnages de
1'histoire (violet), correspondances poétiques (bleu). L'interprétation de ces
regards, c'est-a-dire le choix des liens pour chaque élément de texte, incombe a
chaque auteur et dépend de sa perception individuelle du sujet au sein de son
univers intime. Les récits voisins est une oeuvre collective, un travail
d'écriture multimédia qui s'est étendu sur pres de six mois.

Désirs est une proposition de fragmentation d'un poéme anonyme (texte de 1692)
et qui occupe l'espace sur le mode de l'apparition des phrases reliées a des
mots qui s'affichent et disparaissent au gré d'un aléatoire mesuré.

De nouvelles cellules sont en couvaison...
= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Je suis enseignant en création numérique auprés d'étudiants des filieres "arts"
et "design graphique" a 1'Ecole régionale des beaux-arts de Valence (Drome) et
chargé de cours en "création de site web" UFR6 (unité de formation et de
recherche 6) "Littérature et Informatique" auprés d'étudiants de DESS (dipléme
d'enseignement supérieur spécialisé) a 1'Université Paris 8 -
Saint-Denis-Vincennes (Seine Saint-Denis).

J'exerce par ailleurs une activité de recherche (doctorant a Paris 8) faite de
création (sites web et dispositifs hypertextuels), de veille technologique
(outils de création et technologies) et d'un travail d'analyse des pratiques de
création numérique. Ces trois pdles servent la construction de ma thése en cours
sur le théme: "Vers une écologie de 1'écran".

= Comment voyez-vous l'avenir?

La couverture du réseau autour de la surface du globe resserre les liens entre
les individus distants et inconnus (c'est un peu notre cas lors de cet échange).
Ce qui n'est pas simple puisque nous sommes placés devant des situations
nouvelles: ni vraiment spectateurs, ni vraiment auteurs, ni vraiment lecteurs,



ni vraiment interacteurs. Ces situations créent des nouvelles postures de
rencontre, des postures de "spectacture" ou de "lectacture" (Jean-Louis
Weissberg). Les notions de lieu, d'espace, de temps, d'actualité sont
requestionnées a travers ce médium qui n'offre plus guere de distance a
1'événement mais se situe comme aucun autre dans le présent en train de se
faire.

L'écart peut étre mince entre 1'envoi et la réponse, parfois immédiat (cas de la
génération de textes). Mais ce qui frappe et se trouve repérable ne doit pas
masquer les aspects encore mal définis tels que les changements radicaux qui
s'operent sur le plan symbolique, représentationnel, imaginaire et plus
simplement sur notre mode de relation aux autres. "Plus de proximité" ne crée
pas plus d'engagement dans la relation, de méme "plus de liens" ne créent pas
plus de liaisons, ou encore "plus de tuyaux" ne créent pas plus de partage.

Je réve d'un internet ol nous pourrions écrire a plusieurs sur le méme
dispositif, une sorte de lieu d'atelier d'écritures permanent et qui
autoriserait 1'écriture personnelle (c'est en voie d'exister), son partage avec
d'autres auteurs, leur mise en relation dans un tissage d'hypertextes et un
espace commun de notes et de commentaires sur le travail qui se crée. Je réve
encore d'un internet gratuit pour tous et partout, avec toute 1'utopie que cela
représente. Internet est jeune mais a déja ses mythologies, ainsi Xanadu devait
étre cette cité merveilleuse ou tout le savoir du monde y serait lisible en
toutes les langues. Loin d'étre au bout de ce réve, internet tient tout de méme
gquelgues-unes de ces promesses.

= Les possibilités offertes par 1'hypertexte ont-elles changé votre mode
d'écriture?

Non - parce qu'écrire est de toute facon une affaire tres intime, un mode de
relation qu'on entretient avec son monde, ses proches et son lointain, ses
mythes et fantasmes, son quotidien et enfin, appendus a 1'espace du langage,
celui de sa langue d'origine. Pour toutes ces raisons, je ne pense pas que
1'hypertexte change fondamentalement sa maniere d'écrire, qu'on procede par
touches, par impressions, associations, quel que soit le support d'inscription,
je crois que 1'essentiel se passe un peu a notre insu.

Oui - parce que 1'hypertexte permet sans doute de commencer l'acte d'écriture
plus tot: devancant 1'activité de lecture (associations, bifurcations, sauts de
paragraphes) jusque dans l'acte d'écrire. L'écriture (significatif avec des
logiciels comme StorySpace) devient peut-étre plus modulaire. On ne vise plus
tant la longue horizontalité du récit mais la mise en espace de ses fragments,
autonomes. Et le travail devient celui d'un tissage des unités entre elles.
L'autre aspect 1ié a la modularité est la possibilité d'écritures croisées, a
plusieurs auteurs. Peut-étre s'agit-il d'ailleurs d'une méta-écriture, qui met
en relation les unités de sens (paragraphes ou phrases) entre elles.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?
Quelles solutions pratiques suggérez-vous?

Le droit de 1'auteur est celui d'un individu et celui de son oeuvre. L'individu
a le droit de disposer d'une garantie, celle que son oeuvre ne soit pas pillée
et/ou (pire?) détournée ou morcelée. La notion d'oeuvre est complexe, mais si
1'on accepte celle d'une production originale et personnelle comme ensemble
cohérent qui fait sens et systéme pour proposer un regard singulier - celui d'un
auteur - ce droit doit pouvoir étre garanti.

Sans méme évoquer les aspects financiers (royalties, etc.) qui sont bien réels,



un standard comme XML devrait pouvoir garantir 1'indexation des oeuvres, des
artistes, et une signature numérique attachée a leurs productions en ligne.

Un autre standard d'autentification - de type PNG (portable network graphics)
pour l'image - devrait pouvoir permettre d'attribuer une clé numérique
infalsifiable a une production. Un exemple significatif: les éditions numériques
00h00.com ont édité un roman interactif, Apparitions inquiétantes, né sur le web
(donc en HTML) mais vendu au format Acrobat PDF qui permet de conditionner son
ouverture par un mot de passe donné lors de 1'achat en ligne du roman.

On peut aisément imaginer que, si le WWW Consortium ne propose pas de systéeme
d'authentification numérique des pages web, éditeurs et auteurs vont se tourner
vers des produits éditoriaux plus repérés (livre, cédérom) et pour lesquels
existe un circuit de distribution.

On peut imaginer qu'un auteur puisse faire enregistrer ses logiciels de création
aupres d'un organisme et obtienne en échange une clef numérique (signature
individuelle) qui soit automatiquement apposée dans ses fichiers. Une autre
solution consisterait en un dép6t - type SACEM (Société des auteurs,
compositeurs et éditeurs de musique) ou SCAM (Société civile des auteurs
multimédia) ou SACD (Société des auteurs et compositeurs dramatiques) ou SESAM
(Gestion des droits des auteurs dans l'univers multimédia) - qui fasse
antériorité, mais c'est une solution de protection et non pas un procédé de
signature...

Peut-étre existe-t-il une question prélable cachée dans celle-ci: ne faut-il pas
a l'heure du numérique, et en regard de ce que Julia Kristeva a appelé
1'intertextualité, redéfinir la notion et le terme d'auteur?

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue? Quelles solutions
pratiques suggérez-vous?

Les systémes d'exploitation se dotent peu a peu des kits de langues et bientot
peut-étre de polices de caractéres Unicode a méme de représenter toutes les
langues du monde; reste que chaque application, du traitement de texte au
navigateur web, emboite ce pas.

Les difficultés sont immenses: notre clavier avec ses * 250 touches avoue ses
manques des lors qu'il faille saisir des Katakana ou Hiragana japonais, pire
encore avec la langue chinoise.

La grande variété des systémes d'écritures de par le monde et le nombre de leurs
signes font barrage. Mais les écueils culturels ne sont pas moins importants,

liés aux codes et modalités de représentation propres a chaque culture ou
ethnie.

L'anglais s'impose sans doute parce qu'il est devenu la langue commerciale
d'échange généralisée; il semble important que toutes les langues puissent
continuer a étre représentées parce que chacune d'elle est porteuse d'une vision
"singuliere" du monde.

La traduction simultanée (proposée par AltaVista par exemple) ou les versions
multilingues d'un méme contenu me semblent aujourd'hui les meilleures réponses
au danger de pensée unique que représenterait une seule langue d'échange.

Peut-étre appartient-il aux éditeurs des systemes d'exploitation (ou de
navigateurs?) de proposer des solutions de traduction partielle, avec toutes les
limites connues des systemes automatiques de traduction...



= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1'internet?

Je n'ai pas de souvenir unique mais plutdét des événements marquants: avoir pu
contacter et converser par e-mail avec des inconnus dont j'avais lu les travaux,
avoir vu des travaux d'amis publiés en livre alors qu'ils étaient écrits
initialement et aprés qu'ils aient existé d'abord pour le web, avoir échangé des
vidéos et des photos de famille a 1'autre bout du monde en quelques secondes.
Quelques instants fugaces de babillard avec des Canadiens perdus dans les grands
froids.

= Et votre pire souvenir?
- L'arrivée de ce qu'on appelle l'e-business, pas l'arrivée du commerce qui est

une activité respectable (activité naturelle d'échange qui crée du lien), mais
celle du discours, du vocabulaire et de l'état d'esprit qui 1'accompagne:

rentabilité, business plan, parts de marché, agressivité... et de toute
1'économie faite de flan, d'effets d'annonce et dont le paroxysme s'est appelé
Nasdaq.

- La mise a mort de Mygale par un systeme et sa récupération par un des acteurs
du marché a montré que la communauté de partage et d'intérét avait elle aussi un
prix (élevé) en fonction de son potentiel d'acheteurs.

# Entretien du 14 novembre 2000
= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

C'est toujours une question, une frustration, cette impossibilité du papier a
entrer dans la machine! Les dispositifs d'annotation informatique sont pourtant
loin d'égaler ceux, analogiques, de la lecture papier: post-it, pages cornées,
notes en marge, photocopies commentées, agrandies, modifiées, partagées... que
j'utilise - comme beaucoup - en nombre. Tous ces procédés sont des bricolages,
les morceaux de papier pris sur des nappes au déjeuner, dans les pages "notes"
des agendas, mais ils sont la base d'un processus de mémorisation,
d'appropriation personnelle. (Voir pour s'en convaincre la gestion archaique des
signets sur les deux navigateurs les plus modernes. Il faut aller voir des
navigateurs de recherche comme Nestor de Romain Zeiliger pour voir pris en
compte l'annotation comme processus cognitif et la représentation spatiale comme
mode d'organisation des données complexes.) C'est la la question la moins bien
prise en compte dans les dispositifs numériques oU la mémoire prise en compte
est celle de la machine et du logiciel, pas celle de nos cheminements intimes.

= Les jours du papier sont-ils comptés?

Les "outils numériques" deviendront peut-étre peu a peu les objets banals de
notre quotidien; en attendant ce(s) jour(s), la souplesse des usages du papier
n'a pas encore son pareil, je crois. Les débuts des années 80 avaient annoncé la
mort du support papier: son usage - et sa consommation - se sont vus multipliés.
Le papier semble devoir étre encore la surface-support de confort pour la
lecture séquentielle, mais pour 1'écriture numérique ? On peut se poser la
question, 1'évolution lente mais inexorable des pratiques - et des outils
d'écriture - entraine forcément la lecture vers l'ailleurs des dispositifs
interactifs. La tendance qui s'amorce sur le web - mais est-ce que cela
dépassera le stade de tendance? - est la double écriture (et donc la double
lecture) proposée. De plus en plus de sites sont faits pour satisfaire une
expérience interactive mais proposent aussi leurs contenus "de fond" sous forme
de fichiers Acrobat, donc mis en forme, designés pour 1'impression individuelle



sur papier. Une écriture interactive génére ses systemes, dispositifs, mises en
relation, en espaces, en interaction... et ses appareils de lecture. Les
nouvelles oeuvres se lisent sur un micro-ordinateur - connecté ou non - pensons
a la spécificité des Machines a écrire de Antoine Denize, de Puppet Motel de
Laurie Anderson, de Ceremony of Innocence de Peter Gabriel/Nick Bantock. Mais on
peut aussi penser - et espérer - que J.M.G. Le Clézio continuera de nous
enchanter avec ses récits sur papier.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Ce n'est qu'un sentiment, je ne possede personnellement pas ce genre d'appareil,
ni de PDA (personal digital assistant) non plus méme si j'en ai eu de nombreuses
fois entre les mains avec un mélange d'envie et de géne. Il me semble que le
"fait" technologique de 1'appareil nuit a une lecture un peu "engagée". Je lis
mes livres un peu partout, ils tombent parfois de mes mains et de mon 1it, j'en
ai oublié dans le train, ils me suivent dans le bus, le métro, le train, en
vacances, sur la plage ou a la montagne. Ils sont autonomes, je peux les préter,
les donner, je les biffe, corne, annote, bref je les 1lis. Avec une infinie
lenteur. Je me roule dans leurs plis. Il faudrait peut-étre pouvoir plier ces
livres électroniques, ou qu'ils soient incassables? Mais la question est
peut-étre qu'ils ne peuvent ni ne doivent remplacer le livre papier bati dans un
systeme matériel et économique cohérent. Peut-étre ont-ils une place a part a
prendre? En devenant les supports de 1'hyperlecture peut-étre?

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et malvoyants?

Jakob Nielsen évoque dans La Conception de sites web - l'art de la simplicité
(Campus Press, 2000) un systéme vocal basé sur la lecture de balises HTML ou XML
capables d'interfacer un synthétiseur vocal qui parait convaincant. La WAI (Web
Accessibility Initiative) du W3C (World Wide Web Consortium) a publié, le 5 mai
1999, 1la premiere version des directives (téléchargeables) pour un acces web aux
personnes handicapées, accessible en francais.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Ce pourrait-étre quelque chose comme 1'ensemble électrique mouvant, le systéme
invisible mais cohérent des étres humains sensibles et des interfaces
intelligentes dont les activités sont tout ou en partie réglées, conditionnées
ou co-régulées a travers leurs machines connectées ensemble. Peut-é&tre plus
simplement: la virtualisation sensible et numérique de 1'inconscient
collectif... mais 1la je ne parle plus sous contrdle. :=)

= Et la société de l'information?

La notre, je pense? L'américano-nord-européenne. A la Bourse, les annonces ont
des effets mesurables en millions de dollars ou d'euros et déclenchent des
impacts économiques et humains parfois trés violents: rachats, ventes, hausses
et baisses des valeurs, licenciements. C'est une société ou la valeur absolue
est 1'information et son contrdole, et la valeur relative 1'humain. Et la, il n'y
a plus de "parole sous contr6le" mais une question de lecture, donc
d'engagement.
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Kushal Dave [EN]

[EN] Kushal Dave (Yale)
Student at Yale University

# Interview of September 1, 1998
= How do you see the relationship between the print media and the Internet?

This is still being worked out, of course. So far, all I've been able to see is
that electronic media undermines the print form in two ways:

a) providing completely alternative presses that draw attention away from the
previous strongholds, and

b) forcing the print publications to spend resources trying to counteract this
trend. Both forms of media critique one another and proclaim their superiority.
Print media operates under a self-important sense of credibility. And the
electronic media operates under a belief that they are the only purveyors of
unbiased truth.

There are issues of niche and finance that need to be resolved. The Internet is
certainly a more accessible and convenient medium, and thus it would be better
in the long run if the strengths of the print media could be brought online
without the extensive costs and copyright concerns that are concomitant. As the
transition is made, the neat thing is a growing accountability for previously
relatively unreproachable edifices. For example, we already see e-mail addresses
after articles in publications, allowing readers to pester authors directly.
Discussion forums on virtually all major electronic publications show that
future is providing not just one person's opinion but interaction with those of
others as well. Their primary job is the provision of background information.
Also, the detailed statistics can be gleaned about interest in an advertisement
or in content itself will force greater adaptability and a questioning of
previous beliefs gained from focus groups. This means more finely honed content
for the individual, as quantity and customizability grows.

= How did using the Internet change your life?

The Internet has certainly been a distraction. ;) But beyond that, an
immeasurable amount of both trivial and pertinent information has been gleaned
in casual browsing sessions.

= How do you see the future?

In my personal future, I'd like to get a B.S., M.S., and M.Eng, working in the
industry for a while before moving on to write about the medium for some
reputable publication.

The future of the Internet in general I see as becoming more popular and yet
more fraught with conflict over the growth of commercialism and the perception
that the Net's devolutionary spirit has been undermined. There will also be a
need to deal with a glut of information - already we see Internet search engines
reinventing themselves to try to provide a more optimal and efficient portal.



Kushal Dave [FR]

[FR] Kushal Dave (Yale)
Etudiant a 1'Université de Yale

# Entretien du ler septembre 1998
(entretien original en anglais)

= Comment voyez-vous la relation entre l'imprimé et 1'internet?

Ce sont bien slr des relations en pleine mutation. Ce que j'ai pu voir jusqu'a
présent, c'est que les médias électroniques sont en train de saper les médias
imprimés de deux facons:

a) en favorisant la création de maisons d'édition alternatives qui permettent de
se libérer de la main-mise des grandes maisons d'édition,

b) en forgant les publications imprimées a trouver les moyens nécessaires pour
contrecarrer cette tendance. Ces deux groupes de médias se critiquent 1'un
1'autre et proclament chacun leur supériorité. Les médias de 1'imprimé jouent la
carte de la crédibilité, alors que les médias électroniques pensent qu'ils sont
les seuls pourvoyeurs d'une vérité impartiale.

Il y a donc un probleme de "créneau" a trouver, ainsi il existe aussi un
probleme financier. Internet est certainement un médium plus accessible et plus
pratique. A long terme il serait préférable qu'il puisse bénéficier du
savoir-faire de 1'imprimé, sans les colits élevés et les problemes de copyright.
Pendant la période de transition, il serait également souhaitable que les
maisons d'édition traditionnelles prennent progressivement en compte ce nouveau
médium. Dans les publications imprimées, on voit par exemple maintenant des
adresses électroniques a la suite des articles, ce qui permet aux lecteurs de
contacter directement les auteurs. Des forums de discussion présents dans
pratiquement toutes les grandes publications électroniques montrent qu'a
1'avenir nous n'aurons plus seulement 1'opinion d'une personne, mais les
opinions de plusieurs personnes, et leur interaction entre elles. Le but de ces
forums est de procurer des informations supplémentaires en arriere-plan. De
méme, on peut glaner des statistiques détaillées sur 1'indice de consultation de
1'information ou des annonces, ce qui permettra a la publication de s'adapter et
de s'interroger sur ses objectifs. Le lecteur aura ainsi un contenu plus ciblé,
plus riche et davantage sur mesure.

= Que représente 1l'internet pour vous?

D'abord un moyen de distraction. ;) Et puis une énorme quantité d'informations
banales ou intéressantes glanées en surfant sans but précis.

= Comment voyez-vous l'avenir?

J'aimerais préparer une licence et une maitrise en sciences, puis travailler
dans 1'industrie pendant quelque temps avant d'écrire sur internet dans une
publication connue.

Quant a l'avenir d'internet en général, je pense que ce médium va se
populariser, tout en étant en prise avec le développement d'un réseau commercial
qui va contrecarrer l'esprit convivial du début. On aura également affaire a une
surabondance d'information, et les moteurs de recherche sont déja en train
d'évoluer afin de proposer des portails offrant un meilleur service.
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Emilie Devriendt [FR]

[FR] Emilie Devriendt (Paris)
Eleve professeur a 1'Ecole normale supérieure de Paris et doctorante a
1'Université de Paris 4-Sorbonne

Eleve professeur a 1'Ecole normale supérieure (ENS) de Paris et doctorante a
1'Université de Paris 4-Sorbonne, Emilie Devriendt anime le séminaire "Outils
informatiques pour 1l'analyse textuelle" de 1'ENS pendant 1'année universitaire
2001-2002.

# Entretien du 27 juin 2001
= En quoi consiste exactement votre activité?

Le fait d'étre étudiante me permet d'emprunter librement les chemins de traverse
qu'il me tente d'explorer: psychologie cognitive, ingénierie linguistique,
internet sont autant de domaines qui m'intriguent et qui me permettent d'adopter
des points de vue différents sur le monde de la recherche et des études
littéraires ol j'ai été principalement formée.

Mes travaux de recherche ont pour objet la culture écrite (literacy) et les
représentations linguistiques du seiziéme siecle francais. Mon activité liée a
1'informatique et a internet s'inscrit en grande partie dans une réflexion sur
1l'histoire des techniques intellectuelles. Elle intervient aussi dans mes
recherches.

= En quoi consiste exactement votre activité liée a 1'internet?

Je suis avant tout une grande utilisatrice d'internet, pour mes recherches
essentiellement. Je compte aussi poursuivre une activité entamée depuis peu (en
collaboration avec Russon Wooldridge, professeur a 1'Université de Toronto), qui
concerne la publication de ressources littéraires en ligne, notamment pour le
seizieme siecle francais.

D'autre part, le prosélytisme en matiere d'outils informatiques pour la
recherche littéraire me semble indispensable. Ce qui me préoccupe aujourd'hui:
la diffusion de logiciels (d'analyse textuelle par exemple) menée parallelement
a une réflexion méthodologique sur leur utilisation. Un séminaire devrait se
mettre en place a 1'Ecole normale supérieure 1'an prochain sur ces themes.

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

L'avenir me semble prometteur en matiére de publications de ressources en ligne,
méme si, en France tout au moins, bon nombre de résistances, inhérentes aux
systemes universitaire et éditorial, ne risquent pas de céder du jour au
lendemain (dans dix-vingt ans, peut-étre?). Ce qui me donne confiance, malgré
tout, c'est la conviction de la nécessité pratique d'internet. J'ai du mal a
croire qu'a terme, un chercheur puisse se passer de cette gigantesque
bibliothéque, de ce formidable outil. Ce qui ne veut pas dire que les nouvelles
pratiques de recherche liées a internet ne doivent pas étre réfléchies, mesurées
a l'aune de méthodologies plus traditionnelles, bien au contraire. Il y a une
histoire de 1'"outillage", du travail intellectuel, ou internet devrait avoir sa
place.



= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?
Oui, beaucoup.
= Les jours du papier sont-ils comptés?

Je suis loin de penser que le numérique doive ou puisse remplacer le papier,
tout au moins dans 1'état actuel des technologies liées a internet. On a beau
parler d'une "eére de 1'immatériel”, d'une "virtualisation" du réel etc., je
reste persuadée que la trace écrite telle que le papier nous en permet la
perception et la conservation (relative si 1'on veut, mais fortement
historicisée), n'a pas diminué, et n'est pas en passe de se voir remplacée par
des séquences invisibles de 0 et de 1. La pérennité du support numérique me
semble bien plus problématique que celle du papier: en termes techniques (et
économiques) d'une part, en termes de politiques de conservation d'autre part.
Par exemple, l'institution d'un dépot légal sur le web pose d'immenses problémes
(concernant la quantité comme la nature des publications).

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

S'il doit s'agir d'un ordinateur portable légerement "relooké", mais présentant
moins de fonctionnalités que ce dernier, je n'en vois pas l'intérét. Tel qu'il
existe, l'e-book est relativement lourd, l'écran peu confortable a mes yeux, et
il consomme trop d'énergie pour fonctionner véritablement en autonomie. A cela
s'ajoute le prix scandaleusement élevé, a la fois de 1'objet méme et des
contenus téléchargeables; sans parler de l'incompatibilité des formats
constructeur, et des "formats" maison d'édition.

J'ai pourtant eu 1l'occasion de voir un concept particuliérement astucieux,
vraiment pratique et peu colteux, qui me semble étre pour 1'heure le support de
lecture électronique le plus intéressant : celui du "baladeur de textes" ou
@folio (congu par Pierre Schweitzer, ndlr), en cours de développement a 1'Ecole
nationale supérieure des arts et industries de Strasbourg. Bien évidemment, les
préoccupations de ses concepteurs sont a l'opposé de celles des "gros"
concurrents qu'on connait, en France ou ailleurs: aucune visée éditoriale
monopolistique chez eux, puisque c'est le contenu du web (dans 1'idéal gratuit)
que 1'on télécharge.

= Comment définissez-vous la société de l'information?

Pour moi, comme j'ai eu 1'occasion de le dire ailleurs, le syntagme "société de
1'information" est plus une formule (journalistique, politique) a la mode depuis
plusieurs années, qu'une véritable notion. Cette formule tend communément je
crois, a désigner une nouvelle "ere" socio-économique, post-industrielle, qui
transformerait les relations sociales du fait de la diffusion généralisée des
nouvelles technologies de l'information et de la communication (NTIC).
Personnellement, je n'adhere pas a cette vision des choses. Si la diffusion
croissante des NTIC est indéniable et constitue un phénoméne socio-économique
propre a l'époque contemporaine, je ne crois pas qu'il faille y voir la marque
de 1'avenement d'une nouvelle société "de 1'information".

La formule "société de 1'information" est construite sur le modéle
terminologique (socio-économique) de la "société industrielle". Mais le
parallele est trompeur: "société de 1'information" met 1'accent sur un contenu,
alors que "société industrielle" désigne l'infrastructure économique de cette
société. L'information en tant que produit (industriel ou service) apparait
peut-étre plus complexe que, par exemple, les produits alimentaires, mais cette
complexité ne suffit pas a définir 1'avénement dont il est question.



D'autant plus que l'emploi inconditionnel de la formule a contribué a faire de
1'information un terme passe-partout, tres éloigné méme de sa théorisation
mathématique (Shannon), de sa signification informatique initiale. Elle traduit
uniquement une idéologie du progres électronique mise en place dans les années
1950 et véhiculée ensuite par nos gouvernements et la plupart de nos
journalistes, qui définissent fallacieusement le développement des NTIC comme un
"nécessaire" vecteur de progres social. Quelques analystes (sociologues et
historiens des techniques comme Mattelart, Lacroix, Guichard, Wolton) ont tres
bien montré cela.
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L'Institut Pasteur est une fondation privée dont la mission est de contribuer a
la prévention et au traitement des maladies, en priorité infectieuses, par la
recherche, 1'enseignement, et des actions de santé publique.

# Entretien du 10 aolt 1999
= En quoi consiste le site web que vous avez créé?

Le site web de la bibliothéque de 1'Institut Pasteur a pour vocation principale
de servir la communauté pasteurienne. Il est le support d'applications devenues
indispensables a la fonction documentaire dans un organisme de cette taille:
bases de données bibliographiques, catalogue, commande de documents et bien
entendu accés a des périodiques en ligne (un peu plus d'une centaine
actuellement). C'est également une vitrine pour nos différents services, en
interne mais aussi dans toute la France et a l'étranger. Il tient notamment une
place importante dans la coopération documentaire avec les instituts du réseau
Pasteur a travers le monde. Enfin j'essaie d'en faire une passerelle adaptée a
nos besoins pour la découverte et l'utilisation d'internet. Il existe dans sa

forme actuelle depuis 1996 et son audience augmente réguliérement.
= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Je développe et maintiens les pages du serveur, ce qui s'accompagne d'une
activité de veille réguliére. Par ailleurs je suis responsable de la formation
des usagers, ce qui se ressent dans mes pages. Le web est un excellent support
pour la formation, et la plupart des réflexions actuelles sur la formation des
usagers integrent cet outil.

= Dans quelle mesure l'internet a-t-il changé votre vie professionnelle?

C'est a la fois dans nos rapports avec l'information et avec les usagers que les
changements ont eu lieu. Nous devenons de plus en plus des médiateurs, et
peut-étre un peu moins des conservateurs. Mon activité actuelle est typique de
cette nouvelle situation: d'une part dégager des chemins d'acces rapides a
1l'information et mettre en place des moyens de communication efficaces, d'autre
part former les utilisateurs a ces nouveaux outils.

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Je crois que l'avenir de notre métier passe par la coopération et 1'exploitation
des ressources communes. C'est un vieux projet certainement, mais finalement
c'est la premiere fois qu'on dispose enfin des moyens de le mettre en place.

En ce qui concerne mon propre avenir professionnel, j'espére surtout qu'internet
me permettra un jour de travailler a domicile, au moins partiellement. Ce qui



m'éviterait 2 heures 30 de transport par jour...
= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

Je ne suis pas ces débats. Mais je pense qu'on va avoir du mal a maintenir
1'esprit communautaire qui était a la base de 1'existence d'internet.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Je vois cela tout a fait positivement. Internet n'est une propriété ni
nationale, ni linguistique. C'est un vecteur de culture, et le premier support
de la culture, c'est la langue. Plus il y a de langues représentées dans leur
diversité, plus il y aura de cultures sur internet. Je ne pense pas qu'il faille
justement céder a la tentation systématique de traduire ses pages dans une
langue plus ou moins universelle. Les échanges culturels passent par la volonté
de se mettre a la portée de celui vers qui on souhaite aller. Et cet effort
passe par l'appréhension de sa langue. Bien entendu c'est trés utopique comme
propos. Concrétement, lorsque je fais de la veille, je peste dés que je
rencontre des sites norvégiens ou brésiliens sans un minimum d'anglais.

= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a 1l'internet?

Le jour ou j'ai gagné une boite de chocolats suisses sur le site de Health On
the Net (ne vous précipitez pas, le jeu n'existe plus...).

= Et votre pire souvenir?

Les dérives du courrier électronique: des mal élevés qui profitent de la
distance ou d'un certain anonymat pour dire des choses pas trés gentilles, ou
adopter des attitudes franchement puériles, avec, hélas, des conséquences qui ne
sont pas toujours celles d'un monde d'enfant... Par exemple, une personne a un
jour profité de ce que je lui avait fait copie d'un message, pensant que le
sujet 1'intéresserait, pour intervenir entre mon interlocuteur et moi, et me
discréditer.

Bruno Didier [EN]

[EN] Bruno Didier (Paris)
Webmaster of the Pasteur Institute Library

"The Pasteur Institutes (...) are exceptional observatories for studying
infectious and parasite-borne diseases. They are wedded to the solving of
practical public health problems, and hence carry out research programmes which
are highly original because of the complementary nature of the investigations
carried out: clinical research, epidemiological surveys and basic research work.
Just a few examples from the long list of major topics of the Institutes are:
malaria, tuberculosis, AIDS, yellow fever, dengue and poliomyelitis." (extract
of the website)

# Interview of August 10, 1999
(original interview in French)

= Can you tell us about the website you've created?

The main aim of the Pasteur Institute Library website is to serve the Institute
itself and its associated bodies. It supports applications that have became
essential in such a big organization: bibliographic databases, cataloging,
ordering of documents and of course access to online periodicals (presently more



than 100). It's also a window for our different departments, at the Institute
but also elsewhere in France and abroad. It plays a big part in documentation
exchanges with the institutes in the worldwide Pasteur network. I'm trying to
make it an interlink adapted to our needs for exploration and use of the
Internet. The website has existed in its present form since 1996 and its
audience is steadily increasing.

= What exactly is your professional activity?

I build and maintain the web pages and monitor them regularly. I'm also
responsible for training users, which you can see from my pages. The Web's an
excellent place for training and it's included in most ongoing discussion about
that.

= How did using the Internet change your professional life?

Our relationship with both the information and the users is what changes. We're
increasingly becoming mediators, and perhaps to a lesser extent "curators". My
present activity is typical of this new situation: I'm working to provide quick
access to information and to create effective means of communication, but I also
train people to use these new tools.

= How do you see the future?

I think the future of our job is tied to cooperation and use of common
resources. It's certainly an old project, but it's really the first time we've
had the means to set it up.

As for my professional future, I especially hope the Internet will eventually
allow me to work from home, at least part of the time. It would avoid two and a
half hours of travelling every day...

= What do you think of the debate about copyright on the Web?

I haven't followed these discussions. But I think it's going to be hard to
maintain the community spirit which was the basis of the Internet in the
beginning.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

I think a multilingual Web's a very positive thing. The Internet doesn't belong
to any one nation or language. It's a vehicle for culture, and the first vector
of culture is language. The more languages there are on the Net, the more
cultures will be represented there. I don't think we should give in to the
kneejerk temptation to translate web pages into a largely universal language.
Cultural exchanges will only be real if we're prepared to meet with the other
culture in a genuine way. And this effort involves understanding the other
culture's language. This is very idealistic of course. In practice, when I'm
monitoring, I curse Norwegian or Brazilian websites where there's isn't any
English.

= What is your best experience with the Internet?

The day I won a box of Swiss chocolates on the Health On the Net site. But don't
rush to this site, the game doesn't exist any more.



= And your worst experience?

The abuse of e-mail: bad-mannered people take advantage of the distance and
relative anonymity to say not very nice things and take really juvenile
attitudes with, alas, consequences which are not always the kind you find in a
children's world. For example, I once forwarded an email to somebody I thought
would be interested in the subject and the person wrote directly to the original
sender and discredited me.

Bruno Didier [ES]

[ES] Bruno Didier (Paris)
Webmaster de la Biblioteca del Instituto Pasteur

Los Institutos Pasteur son observatorios excepcionales para el estudio de
enfermedades infecciosas y parasitarias. Encargados de resolver problemas
practicos de salud publica, siguen programas de investigacién cuya originalidad
estd en el complemento de dichas investigaciones: investigaciones clinicas,
encuestas epidémicas e investigacién fundamental. Entre los temas prioritarios
de estos Institutos - aunque la la lista estd lejos de ser enhaustiva - se
encuentran: el paludismo, la tuberculosis, el sida, la fiebre amarilla, el
dengue y la poliomielitis.

# Entrevista del 10 de Agosto de 1999
(entrevista original en francés)

= (Puede Ud. describir el sitio web que creé?

La vocacidén principal del sitio web de la biblioteca del Instituto Pasteur es de
ayudar a la comunidad Pasteur. Es el soporte de aplicaciones indispensables a la
funcién documentaria en un organismo de esta dimensidn: bases de datos
bibliograficos, catalogo, pedido de documentos y por supuesto acceso a
peridédicos en linea (actualmente mads de 100). Es también un "aparador" para
nuestros diferentes servicios de forma interna, pero también en todo Francia y
en el extranjero. Tiene un lugar importante en la cooperacién documentaria con
los institutos de la red Pasteur en todo el mundo. Por Gltimo, trato de hacer de
este sitio una pasaje adaptado a nuestras necesidades para la iniciacién y el
uso de Internet. El sitio existe en su forma actual desde 1996 y su auditorio
aumenta regularmente.

= ¢{En que consiste exactamente su actividad profesional?

Desarrollo y mantengo las pdginas del sitio web, lo que se acompafia de una
actividad de vigilancia regular. Por otra parte soy responsable de la
instruccién de los usuarios, lo que se ve en mis paginas... La Red es un
excelente soporte para la enseflanza, y la mayoria de las formaciones de usuarios
utiliza ahora este instrumento.

= ¢(Cudles son los cambios obtenidos por Internet en su vida profesional?

Los cambios sucedieron a la vez en nuestras relaciones con la informacién y con
los usuarios. Nos volvemos cada vez mas mediadores, y quizas un poco menos
conservadores. Mi actividad actual es tipica de esta nueva situacién: por una
parte despejar caminos de acceso rapidos para la informacién e instalar medios
de comunicacién eficaces, por otra parte ensefiar a los usuarios el uso de estos
instrumentos nuevos.



= ¢Cémo ve Ud. el futuro?

Creo que el futuro de nuestro trabajo pasa por la cooperacién y la explotacidn
de recursos comunes. Es sin duda un viejo proyecto, pero finalmente es la
primera vez que tenemos los medios de ponerlo en practica.

En 1o que concierne a mi futuro profesional, espero sobre todo que Internet me
permitird un dia de poder trabajar a domicilio, al menos parcialmente, lo que me
evitaria dos horas y media de transportes per dia...

= ¢Qué piensa Ud. de los debates con respecto a los derechos de autor en la Red?

No sigo estos debates. Pero pienso que serd dificil mantener el espiritu
comunitario que se encontraba al principio de la existencia de Internet.

= ¢Cémo ve Ud. la evolucién hacia un Internet multilingiie?

La veo muy positivamente. Internet no es una propiedad ni nacional ni
linglistica. Es un vector de cultura, y el primer soporte de la cultura es la
lengua. Mientras mds lenguas sean representadas en toda su diversidad, mds
culturas seran representadas en Internet. No pienso que tengamos que ceder a la
tentacidén sistemdtica de traducir sus paginas en una lengua mas o menos
universal. Los intercambios culturales pasan por la voluntad de ponerse al
alcance de la persona que queremos encontrar. Y este esfuerzo pasa por la
aprehensién de su lengua. Por supuesto mis palabras son muy utépicas.
Concretamente, cuando hago mi actividad de vigilancia en la Red, echo pestes
contra sitios noruegos o brasilefios que no dan ninguna informacién, por mas
minima que sea en inglés...

= ¢Cual es su mejor recuerdo relacionado con Internet?

El dia en que gané una caja de chocolates suizos en el sitio de Health On the
Net (no se precipite ud. sobre el sitio, el juego ya no existe...).

= ¢Y su peor recuerdo?

Las desviaciones del correo electrénico: personas mal educadas que se aprovechan
de la distancia o de un cierto anonimato para decir cosas desagradables, o
adoptar actitudes realmente pueriles, con consecuencias que, desgraciadamente,
no son siempre las de un mundo de nifios... Por ejemplo, un dia, una persona
aprovechdé de qué le envié la copia de un mensaje - porque yo pensaba que le
interesaria el tema - para intervenir entre mi correspendiente y yo, con el
objeto de desacreditarme.

Bruno Didier [DE]

[DE] Bruno Didier (Paris)
Webmaster der Bibliothek des Instituts Pasteur

Die Institute Pasteur sind auBergewdhnliche Beobachtungsposten, an denen
infektidse und parasitare Krankheiten studiert werden. Die Institute, welche
bestrebt sind, konkrete Probleme aus dem 6ffentlichen Gesundheitswesen zu ldsen,
verfolgen Forschungsprogramme, die in ihrer Vielfalt aussergewéhnlich sind:
klinische Forschung, epidemiologische Untersuchungen und Grundlagenforschung.
Die Forschungsschwerpunkte in diesen Instituten: Malaria, Tuberkulose, AIDS,
Gelbfieber, Dengue-Fieber und Kinderlahmung (die Liste ist bei weitem nicht
vollstandig).



# Interview vom 10. August 1999
(Originaltext franzdsisch - Ubersetzt auf deutsch von Monika Wechsler)

= Konnen Sie Ihre Webseite beschreiben?

Die Webseite der Bibliothek des Instituts Pasteur ist vor allem eine
Serviceleistung fiir die MitarbeiterInnen und ForscherInnen des Instituts
Pasteur. Die Seite bietet den Zugang zu den modernen dokumentarischen und
bibliothekarischen Hilfsmitteln an, die heute fiir eine Institution in dieser
Grosse unentbehrlich geworden sind: bibliographische Datenbanken,
Bibliothekskatalog, Dokumentbestellung und vor allem der Zugang zu den
Volltexten von lber 100 elektronischen Zeitschriften. Die Webseite ist
gleichzeitig auch ein Schaufenster unserer verschiedenen Dienstleistungen auf
dem Campus des Instituts, aber auch in ganz Frankreich und im Ausland. Weiter
dient sie vor allem der Kooperation im dokumentarischen Bereich mit anderen
Instituten des weltweiten Pasteurnetzes. SchlieRlich versuche ich aus unserer
Homepage einen an unsere Bedirfnisse angepassten Ausgangspunkt zur Entdeckung
und zur Anwendung des Internets zu schaffen. Die Webseite besteht in ihrer
jetzigen Form seit 1996 und ihre Benutzerzahl wachst stetig.

= Konnen Sie Ihr Berufsleben beschreiben?

Ich entwickle und unterhalte die Seiten des Servers. Weiter bin ich fir die
Ausbildung der BenutzerInnen verantwortlich, was man auch auf meinen Seiten
spurt... Das Web ist fiir die Ausbildung eine hervorragende Unterstiitzung, und
heute beziehen die meisten der Uberlegungen beziiglich der Ausbildung der
BenutzerInnen dieses Instrument mit ein.

= In welchem Ausmal hat das Internet Ihr Berufsleben verandert?

Wir werden je langer je mehr Vermittler und vielleicht etwas weniger
Konservatoren. Meine jetzige Berufstatigkeit ist fir diese neue Situation
typisch: zum einen den Weg fir einen schnellen Zugang zur Information bereiten
und wirksame Kommunikationsmittel schaffen. Zum anderen die BenutzerInnen in der
Anwendung dieser neuen Werkzeuge schulen.

= Wie beurteilen Sie die Zukunft?

Ich glaube, daB die Zukunft unseres Berufes durch die Zusammenarbeit und durch
die Nutzung der gemeinschaftlichen Ressourcen bestimmt werden wird. Dies ist
zwar ein altes Projekt, aber zum ersten mal werden jetzt endlich die Mittel
dafir zur Verfiigung gestellt.

Was mein persdnliches Berufsleben betrifft, so hoffe ich vor allem, dal das
Internet mir eines Tages erlauben wird, zu Hause zu arbeiten, wenigstens
teilweise. Das wirde mir pro Tag zweieinhalb Stunden Arbeitsweg ersparen...

= Was halten Sie von den Diskussionen (ber das Autorenrecht im Web?

Ich verfolge diese Diskussionen nicht. Aber ich glaube, es wird schwer werden,
den Gemeinschaftssinn aufrechtzuhalten, welcher ja die Grundlage der Entstehung
des Internets war.

= Wie beurteilen Sie die Entwicklung in Richtung eines multilingualen Internets?
Ich begriiBe diese Entwicklung auf jeden Fall. Das Internet ist weder ein

nationales noch ein sprachliches Eigentum. Es ist ein Kulturvermittler, und die
erste Stitze der Kultur ist die Sprache. Je mehr Sprachen in ihrer Vielfalt



reprasentiert sind, desto mehr Kulturen wird es im Internet geben. Ich glaube
nicht, daR man unbedingt der Versuchung nachgeben muB, seine Seiten systematisch
in eine mehr oder weniger universelle Sprache zu Ubersetzen. Der Kulturaustausch
basiert auf der Bereitwilligkeit, sich demjenigen anzupassen, zu dem man gehen
méchte.Und dies geschieht durch die Kenntnis seiner Sprache. Natiirlich ist dies
als Vorschlag sehr utopisch. Konkret gesagt, sobald ich beim recherchieren im
Web auf eine norwegische oder brasilianische Seite treffe ohne englische
Erklarungen, beginne ich zu schimpfen.

= Welches ist Ihr bestes Erlebnis im Internet?

Der Tag, an dem ich auf der Seite von Health on the Net eine Schachtel Schweizer
Pralines gewonnen habe (stlirzen Sie sich nicht darauf, das Spiel existiert nicht
mehr...).

= Und Ihr schlechtestes Erlebnis?

Die schlechten Nebenerscheinungen der elektronischen Post: schlecht erzogene
Menschen, die von der Distanz oder von einer gewissen Anonymitat profitieren um
nicht sehr nette Sachen zu sagen oder um eine wirklich kindische Haltung
einzunehmen mit Konsequenzen, die nicht immer aus einer kindlichen Welt
stammen... Zum Beispiel habe ich einmal einer Person eine Kopie einer E-mail
geschickt, da ich dachte, sie interessiere sich fiir das Thema. Sie benutzte
meine Mitteilung in der Art und Weise, um sich zwischen meinen
Verhandlungspartner und mich zu stellen und mich zu diskreditieren.



CATHERINE DOMAIN

Entretien en francais
Interview in English* (T)
Entrevista en espafiol* (T)

Catherine Domain [FR]

[FR] Catherine Domain (Paris)
Créatrice de la librairie Ulysse, la plus ancienne librairie de voyage au monde

Située au coeur de Paris, dans 1'ile Saint-Louis, la librairie Ulysse est la
plus ancienne librairie de voyage au monde, avec plus de 20.000 livres neufs et
anciens, cartes et revues sur tous les pays et pour tous les voyages. Elle a été
créée en 1971 par Catherine Domain, membre du SLAM (Syndicat national de la
librairie ancienne et moderne), du Club des explorateurs et du Club
international des grands voyageurs, et fondatrice du Cargo Club (un club de
rencontre pour les passionnés de la mer) et du Club Ulysse des petites iles du
monde.

Catherine Domain a visité a ce jour 141 pays et les voyages la tenaillent
toujours. En 1998, elle a exploré a la voile les iles du Kiribati et les
Marshall, au milieu du Pacifique. En 1999, en tant que membre du jury du Prix du
livre insulaire, elle a fait une escale a Ouessant, puis elle a fait le tour de
la Sardaigne a la voile en septembre. En 1'an 2000, toujours a la voile, elle a
visité la Croatie pendant un mois. Comme elle était de nouveau membre du jury du
Prix du livre insulaire, elle a refait escale a Ouessant et aussi a 1'ile de
Sein.

# Entretien du 10 novembre 2000

= En quoi consiste votre site web?

Q-

Mon site (créé en 1999, ndlr) est embryonnaire et en construction, il se veut
1'image de ma librairie, un lieu de rencontre avant d'étre un lieu commercial.
I1 sera toujours en perpétuel devenir!

= Dans quelle mesure l'internet a-t-il changé votre vie professionnelle?

Internet me prend la téte, me bouffe mon temps et ne me rapporte presque rien
mais cela ne m'ennuie pas... Pour qu'internet marche, il faut ne faire que ¢a ou
avoir des "esclaves". Je ne veux ni 1'un ni l'autre. Je n'ai pas une ame de
patron mais d'artisan, et j'attrape vite la bougeote et mal aux yeux.

= Comment voyez-vous l'avenir?

Extrémement mal, internet tue les librairies spécialisées. En attendant d'étre
dévorée, je l'utilise comme un moyen d'attirer les clients chez moi, et aussi de
trouver des livres pour que ceux qui n'ont pas encore internet chez eux! Mais
j'ai peu d'espoir...

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

J'avoue étre plus concernée par 1'OMC (Organisation mondiale du commerce) que
par les droits d'auteur.



= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Est-ce qu'il n'est pas multilingue? Je vois qu'il va tuer aussi la langue
francaise et bien d'autres (suppression des accents, négligence due a la
rapidité, etc.).

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

Un dialogue quotidien avec ma soeur qui habite Sri Lanka et mes potes mexicains,
américains, anglais, sud-africains, etc., car j'ai beaucoup voyagé, longtemps et
partout.

= Et votre pire souvenir?

Ma premiére année ordinateur-internet: une longue souffrance technique!

Catherine Domain [EN*]

[EN] Catherine Domain (Paris)
Founder of the Ulysses Bookstore (Librairie Ulysse), the oldest travel bookstore
in the world

Located in central Paris, on the Ile Saint-Louis in the middle of the river
Seine, Librairie Ulysse is the oldest travel bookstore in the world and has more
than 20,000 books, maps and magazines, out of print and new, including some in
English, about all countries and all kinds of travel. It was set up in 1971 by
Catherine Domain, a member of the French National Union of Antiquarian and
Modern Bookstores (Syndicat national de la librairie ancienne et moderne
(SLAM) ), the Explorers' Club (Club des Explorateurs) and the International Club
of Long-Distance Travelers (Club international des grands voyageurs).

Catherine has travelled all over the world for many years, visiting 136
countries, and she is still on the move. In 1998 she went sailing in Kiribati
and the Marshall Islands in the the Pacific. In 1999, as a judge in the Island
Book Prize (Prix du livre insulaire) contest, she visited the French island of
Ushant. She also sailed around Sardinia in September.

# Interview of December 4, 1999

= Can you tell us about your website?

My site is still pretty basic and under construction. Like my bookstore, it's a
place to meet people before being a place of business.

= How did using the Internet change your professional life?

The Internet is a pain in the neck, takes a lot of my time and I earn hardly any
money from it, but that doesn't worry me...

How do you see the future?

I'm very pessimistic, because it's killing off specialist bookstores.

What do you think of the debate about copyright on the Web?

I must say I'm more concerned about the WTO (World Trade Organization) than
about copyright.



= How do you see the growth of a multilingual Web?

Isn't it already multilingual? I think it's going to kill the French language as
well as many others.

= What is your best experience with the Internet?

A daily chat with my sister who lives in Sri Lanka and the friends I have in
Mexico, the USA, the UK, South Africa etc., because I've travelled a lot, for
long periods all over the world.

= And your worst experience?

My first year with a computer and the Internet. It was one long technical agony!

Catherine Domain [ES*]

[ES] Catherine Domain (Paris)
Creadora de la libreria Ulysse, la mds antigua libreria de viaje en el mundo

Situada en el corazén de Paris, en la Isla Saint-Louis rodeada por el Sena, la
libreria Ulysse es la mads antigua libreria de viaje en el mundo. Contiene mas de
20.000 libros, cartas y revistas - nuevos y antiguos - sobre todos los paises y
todos los viajes.

Esta libreria fue creada en 1971 por Catherine Domain, miembro del Sindicato
nacional francés de la libreria antigua y moderna (Syndicat national de la
librairie ancienne et moderne (SLAM)), del Club de los exploradores (Club des
explorateurs) y del Club internacional de los grandes viajadores (Club
international des grands voyageurs).

Catherine ha visitado 136 paises y continla con su pasién de viajar. En 1998
explord en velero las Islas del Kiribati y las Marshall, en medio del Pacifico.
En 1999, como miembro del jurado del Premio del libro insular (Prix du livre
insulaire), hizo escala en Ouessant y, en septiembre, dio la vuelta en velero a
la Isla de Cerdefia.

# Entrevista del 4 de diciembre de 1999

= (Puede Ud. presentar su sitio web?

Mi sitio estd todavia en estado embrionario y en construccién, quiero que sea
como mi libreria, un lugar de encuentro antes de ser un lugar comercial.

= ¢Cudles son los cambios obtenidos por Internet en su vida profesional?

Internet me pone los pelos de punta, toma mi tiempo y no me da ningin beneficio,
pero esto no me molesta...

= ¢Cémo ve Ud. el futuro?
Extremadamente mal, Internet mata las librerias especializadas.
= ¢Qué piensa Ud. de los debates con respecto a los derechos de autor en la Red?

Reconozco que a mi me concierne mas la OMC (Organizacién Mundial del Comercio)
gue los derechos de autor.



= ¢Cémo ve Ud. la evolucién hacia un Internet multilingiie?

iNo es todavia multilingiie? Veo que va a matar también la lengua francesa y
muchas otras.

= ¢Cudl es su mejor recuerdo relacionado con Internet?

Un didlogo cotidiano con mi hermana que vive en Sri Lanka y con mis amigos
mexicanos, americanos, ingleses, sudafricanos, etc., porque viajé mucho, durante
mucho tiempo y por todas partes.

= ¢Y su peor recuerdo?

Mi primer afio computadora-Internet: un largo sufrimiento técnico!



HELEN DRY

Interviews in English
Entretiens en francais (T)

Helen Dry [EN]

[EN] Helen Dry (Michigan)
Moderator of The Linguist List

The website of The Linguist List gives an extensive series of links on
linguistic resources: the profession (conferences, linguistic associations,
programs, etc.); research and research support (papers, dissertation abstracts,
projects, bibliographies, topics, texts); publications; pedagogy; language
resources (languages, language families, dictionaries, regional information);
and computer support (fonts and software).

The Linguist List is moderated by Helen Dry (Eastern Michigan University),
Anthony Aristar (Wayne State University) and Andrew Carnie (University of
Arizona). Helen Dry, who is interviewed here, is a professor of linguistics at
Eastern Michigan University. Her major research interests are linguistic
stylistics, corpus linguistics, pragmatics, and discourse analysis.

Interview 18/08/1998
Interview 26/07/1999

# Interview of August 18, 1998
= Is The Linguist List multilingual?

The Linguist List, which I moderate, has a policy of posting in any language,
since it is a list for linguists. However, we discourage posting the same
message in several languages, simply because of the burden extra messages put on
our editorial staff. (We are not a bounce-back list, but a moderated one. So
each message is organized into an issue with like messages by our student
editors before it is posted.) Our experience has been that almost everyone
chooses to post in English. But we do link to a translation facility that will
present our pages in any of 5 languages; so a subscriber need not read Linguist
in English unless s/he wishes to. We also try to have at least one student
editor who is genuinely multilingual, so that readers can correspond with us in
languages other than English.

# Interview of July 26, 1999
= What has happened since our last interview?

We are beginning to collect some primary data. For example, we have searchable
databases of dissertation abstracts relevant to linguistics, of information on
graduate and undergraduate linguistics programs, and of professional information
about individual linguists. The dissertation abstracts collection is, to my
knowledge, the only freely available electronic compilation in existence.



Helen Dry [FR]

[FR] Helen Dry (Michigan)
Modératrice de The Linguist List

Le site de la Linguist List donne une série complete de liens sur la profession
de linguiste (conférences, associations linguistiques, programmes, etc.), la
recherche (articles, résumés de mémoires, projets, bibliographies, dossiers,
textes), les publications, la pédagogie, les ressources linguistiques (langues,
familles linguistiques, dictionnaires, information régionale) et les ressources
informatiques (polices de caractéres et logiciels).

La Linguist List est modérée par Helen Dry (Eastern Michigan University),
Anthony Aristar (Wayne State University) et Andrew Carnie (University of
Arizona). Helen Dry, qui est interviewée ici, est professeur de linguistique a
la Eastern Michigan University. Ses principaux domaines de recherche sont la
stylistique linguistique, la linguistique de corpus, la pragmatique et 1l'analyse
du discours.

Entretien 18/08/1998
Entretien 26/07/1999

# Entretien du 18 aolt 1998
(entretien original en anglais)

= La Linguist List est-elle multilingue?

La Linguist List, que je modére, a pour politique d'accepter les informations
dans toutes les langues, puisque c'est une liste pour linguistes. Nous ne
souhaitons cependant pas que le message soit publié dans plusieurs langues, tout
simplement a cause de la surcharge de travail que cela représenterait pour notre
personnel de rédaction (nous ne sommes pas une liste fourre-tout, mais une liste
modérée: avant d'étre publié, chaque message est classé par nos
étudiants-rédacteurs dans une section comprenant des messages du méme type).
Notre expérience nous montre que pratiquement tout le monde choisit de publier
en anglais. Mais nous relions ces informations a un systeme de traduction qui
présente nos pages dans cing langues différentes. Ainsi un abonné ne 1lit
Linguist en anglais que s'il le souhaite. Nous essayons aussi d'avoir au moins
un étudiant-éditeur qui soit réellement multilingue, afin que les lecteurs
puissent correspondre avec nous dans d'autres langues que l'anglais.

# Entretien du 26 juillet 1999
(entretien original en anglais)

= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

Nous commencons maintenant a rassembler un grand nombre de données. Nous gérons
plusieurs bases de données avec moteur de recherche: résumés de theses de
linguistique, informations sur les programmes universitaires de linguistique,
informations professionnelles sur les linguistes, etc. A ma connaissance, le
fichier des résumés de theses est la seule compilation électronique qui soit
disponible gratuitement sur 1'internet.



BILL DUNLAP

Interviews in English
Entretiens en francais (T)

Bill Dunlap [EN]

[EN] Bill Dunlap (Paris & San Francisco)
Founder of Global Reach, a methodology for companies to expand their Internet
presence through a multilingual website

Founder of Global Reach, Bill Dunlap specialized in international online
marketing and e-commerce among mainly American companies. Global Reach is a
methodology for companies to expand their Internet presence into a more
international framework. This includes translating a website into other
languages and actively promoting it, to increase local website traffic from
countries by a promotional campaign.

Bill Dunlap, an MIT (Massachusetts Institute of Technology) graduate, has made a
life of bringing high-tech products and services to the international markets.
When the microcomputer industry was in its early stages in the early 1980s, he
set up a company to export popular Apple and PC software to top European
markets. This led to a thorough familiarity with the European PC distribution
business, and he worked then as AST Research's first European sales manager.
Further opportunity brought him into Compaq Computer's newly established Paris
office, where he became Compaq's first sales manager in France. He continued
with Compaq afterwards at their European headquarters in Munich and managed
Scandinavian sales.

Since the mid-1980s, Bill Dunlap has developed the international marketing
consultancy Euro-Marketing Associates from Paris and San Francisco. In 1995,
Euro-Marketing Associates was restructured into a virtual consultancy called
Global Reach, a group of top online marketers throughout the world. The goal is
to promote clients' websites in each targeted country, thus attracting more
online traffic: more traffic, more sales.

Interview 11/12/1998
Interview 23/07/1999

# Interview of December 11, 1998
= How did using the Internet change your professional life?

Since 1981, when my professional life started, I've been involved with bringing
American companies to Europe. This is very much an issue of language, since the
products and their marketing have to be in the languages of Europe in order for
them to be visible here. Since the Web became popular in 1995 or so, I've turned
these activities to their online dimension, and have come to champion European
e-commerce among my fellow American compatriates. Most lately at Internet World
in New York, I spoke about European e-commerce and how to use a Website to
address the various markets in Europe.

= What is the purpose of the Global Reach program?
Promoting your Web site is at least as important as creating it, if not more

important. You should be prepared to spend at least as much time and money in
promoting your Web site as you did in creating it in the first place. With the



Global Reach program, you can have it promoted in countries where English is not
spoken, and achieve a wider audience... and more sales. There are many good
reasons for taking the online international market seriously. Global Reach is a
means for you to extend your Web site to many countries, speak to online
visitors in their own language and reach online markets there.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

There are so few people in the U.S. interested in communicating in many
languages -- most Americans are still under the delusion that the rest of the
world speaks English. However, here in Europe (I'm writing from France), the
countries are small enough so that an international perspective has been
necessary for centuries.

# Interview of July 23, 1999

= What practical suggestions do you have for the development of a multilingual
website?

After a website's home page is available in several languages, the next step is
the development of content in each language. A webmaster will notice which
languages draw more visitors (and sales) than others, and these are the places
to start in a multilingual Web promotion campaign. At the same time, it is
always good to increase the number of languages available on a website: just a
home page translated into other languages would do for a start, before it
becomes obvious that more should be done to develop a certain language branch on
a website.

= What is your best experience with the Internet?

Working in tandem with hundreds of people, without any pressure. It's a great
life.

= And your worst experience?

Several times, I've published an online forum, in which several insulting
individuals started sending nasty mail to the forum. It went out to hundreds of
people, and then they started sending nasty mail back. It had a snowball effect,
and I remember waking up one morning with over 4,000 messages to download. What
a mess!

Bill Dunlap [FR]

[FR] Bill Dunlap (Paris & San Francisco)
Fondateur de Global Reach, société qui favorise le marketing international en
ligne

Fondateur de Global Reach, Bill Dunlap est spécialiste du marketing en ligne et
du commerce électronique international. Sa clientele est essentiellement
américaine. Global Reach est une méthode permettant aux sociétés d'étendre leur
présence sur l'internet en leur donnant une audience internationale, ce qui
comprend la traduction de leur site web dans d'autres langues, la promotion
active de leur site et 1l'accroissement de la fréquentation locale au moyen de
campagnes promotionnelles.

Diplomé du Massachusetts Institute of Technology (MIT), Bill Dunlap a toujours
consacré son activité professionnelle a trouver des marchés internationaux pour



des produits et services 1iés a la haute technologie. A l'apparition de
1'industrie informatique au début des années 80, il crée une société afin
d'exporter sur le marché européen les logiciels pour PC et Apple, ce qui lui
fait connaitre les principaux marchés de distribution de PC en Europe et 1'améne
a devenir le premier directeur commercial de AST Research. Il est ensuite le
premier directeur commercial au nouveau siege parisien de Compaq Computer, puis
il poursuit son activité au siége européen de Compaq a Munich en tant que
directeur commercial pour la Scandinavie.

En 1985, Bill Dunlap crée Euro-Marketing Associates, une société internationale
de consultation en marketing basée a Paris et a San Francisco. En 1995, il
restructure cette société en une société de consultation en ligne dénommée
Global Reach, qui regroupe des consultants internationaux de premier plan, le
but étant de promouvoir les sites web de leurs clients dans chaque pays choisi,

afin d'attirer plus de visiteurs, et donc d'augmenter les ventes.

Entretien 11/12/1998
Entretien 23/07/1999

# Entretien du 11 décembre 1998
(entretien original en anglais)

= Quel est l'apport de l'internet dans votre activité?

Depuis 1981, début de mon activité professionnelle, j'ai été impliqué dans la
venue de sociétés américaines en Europe. Ceci est pour beaucoup un probléme de
langue, puisque leurs informations commerciales doivent étre disponibles dans
les langues européennes pour étre prises en compte ici, en Europe. Comme le web
est devenu populaire en 1995, j'ai donné a ces activités une dimension "en
ligne", et j'en suis venu a promouvoir le cybercommerce européen aupres de mes
compatriotes américains. Récemment, lors de 1'Internet World a New York, j'ai
parlé du cybercommerce européen et de la maniere d'utiliser un site web pour
toucher les différents marchés d'Europe.

= En quoi consiste Global Reach?

Promouvoir un site est aussi important que de le créer, sinon plus. On doit étre
préparé a utiliser au moins autant de temps et d'argent a promouvoir son site
qu'on en a passé a l'origine a le créer. Le programme Global Reach permet de
promouvoir un site dans des pays non anglophones, afin d'atteindre une clientele
plus large... et davantage de ventes. Une société a de nombreuses bonnes raisons
de considérer sérieusement le marché international. Global Reach est pour elle
le moyen d'étendre son site web a de nombreux pays, de le présenter a des
visiteurs en ligne dans leur propre langue, et d'atteindre le réseau de commerce
en ligne présent dans ces pays.

= Comment voyez-vous l'expansion du multilinguisme?

Il y a tres peu d'Américains des Etats-Unis qui sont intéressés de communiquer
dans plusieurs langues. Pour la plupart, ils pensent encore que le monde entier
parle anglais. Par contre, ici en Europe (j'écris de France), les pays sont
petits, si bien que, depuis des siecles, une perspective internationale est
nécessaire.



# Entretien du 23 juillet 1999
(entretien original en anglais)

= Quelles sont vos suggestions pour le développement d'un site web multilingue?

Une fois que la page d'accueil d'un site est disponible en plusieurs langues,
1'étape suivante est le développement du contenu dans chaque langue. Un
webmestre notera quelles langues attirent plus de visiteurs (et donc plus de
ventes) que d'autres. Ce seront donc dans ces langues que débutera une campagne
de promotion multilingue sur le web. Parallélement, il est toujours bon de
continuer a augmenter le nombre de langues dans lesquelles un site web est
disponible. Au début, seule la page d'accueil traduite en plusieurs langues
suffit, mais ensuite il est souhaitable de développer un véritable secteur pour
chaque langue.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

Le fait de travailler avec des centaines de personnes tout en évitant la
pression. Cela rend la vie vraiment agréable.

= Et votre pire souvenir?

J'ai plusieurs fois mis en place un forum en ligne, et plusieurs individus
animés de mauvaises intentions ont commencé a envoyer des messages injurieux a
1'ensemble du forum. Ces messages ont atteint des centaines de personnes qui ont
a leur tour répondu par des messages injurieux, avec un effet boule de neige. Je
me rappelle m'étre réveillé un matin avec plus de 4.000 messages a télécharger.
Quelle pagaille!



Pierre-Noel Favennec [FR]

[FR] Pierre-Noél Favennec (Paris & Lannion, Bretagne)
Expert a la direction scientifique de France Télécom R&D et directeur de la
collection technique et scientifique des télécommunications

Ingénieur, Pierre-Noél Favennec est expert-coordinateur a la direction
scientifique de France Télécom R&D pour les télécommunications optiques et
hertziennes (mobiles). Directeur de la collection technique et scientifique des
télécommunications (CTST), il est 1'auteur de deux livres scientifiques,
Implantation ionique pour la microélectronique et 1'optique (Masson, Paris,
1993) et Technologies pour les composants a semiconducteurs (Masson, Paris,
1998). I1 est membre du comité consultatif pour la recherche et le développement
de la technologie pour la région Bretagne.

# Entretien du 12 février 2001
= Pouvez-vous décrire 1l'activité de France Télécom R&D?

France Télécom R&D est le centre de recherche et développement de France
Télécom. Ce centre de R&D de prés de 4.000 ingénieurs et chercheurs est basé a
Issy-les-Moulineaux, Lannion, Rennes, Caen, Grenoble et Belfort. Il a en charge
toutes les études utiles pour France Télécom, études allant du court terme
jusqu'au long terme et touchant aux télécommunications (usages, services,
réseaux et technologies). La mobilité, 1'internet et 1'international sont les
grands axes d'activités.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Je suis expert-coordinateur a la direction scientifique de France Télécom R&D
(FTR&D) pour les télécommunications optiques et hertziennes: maitrise d'ouvrage
des recherches amont relevant de mon domaine d'expertise (télécoms optiques et
radio), coordination, orientation, animation, financement...

J'assure également la direction de la collection technique et scientifique des
télécommunications. La collection est publiée sous 1'égide FTR&D. Elle réunit
des ouvrages rédigés en langue francaise par des spécialistes de centres de
recherches, de 1'université et de 1'industrie des télécommunications. La
collection comprend principalement des livres traitant des sciences et
technologies de base utiles aux télécommunications modernes, des réseaux et
services. Les ouvrages se situent au niveau de 1l'enseignement de 3e cycle. La
collection contient aussi des ouvrages sur des aspects économiques, sociaux,
juridiques et politiques des télécommunications. Ils s'adressent aux ingénieurs
et scientifiques soucieux de 1'impact socio-économique de leurs réalisations et
aussi aux gestionnaires et décideurs politiques... Leur qualité technique et
scientifique est garantie par un comité scientifique composé d'experts des
différents domaines couvrant les sciences et les technologies des
télécommunications. Plusieurs éditeurs collaborent a 1'édition des ouvrages
labellisés par la collection (Masson, Dunod, Eyrolles, La Documentation
francaise, Hermes, Springer et Presses polytechniques universitaires romandes).

= En quoi consiste exactement votre activité liée a 1'internet?

Je n'ai pas d'activité spécifique liée a l'internet mais, France Télécom étant
la net-compagnie, toutes nos activités sont concernées par l'utilisation, la
mise en place des réseaux ou le futur de l'internet. La collection édite de plus
en plus d'ouvrages dont le sujet touche directement ou indirectement 1'internet



(par exemple Des télécoms a l'internet: économie d'une mutation, d'Etienne
Turpin, Eyrolles, 2000).

= Comment voyez-vous 1'avenir?

Le mariage des télécommunications et de l'informatique font de l'internet une
technologie extrémement puissante et tres riche d'avenir. Mais 1'internet n'est
qu'une technologie, puissante certes, qui vient s'ajouter a celles existantes;
elle ne les remplace pas, elle apporte autre chose: de l'information potentielle
supplémentaire, de la communication virtuelle ou il n'y a plus de distance, un
accés potentiel a de la culture venant de partout...

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

Le papier est de plus en plus utilisé. Personnellement je suis de plus en plus
inondé de paperasses:

- avec l'e-mail, les collegues n'hésitent plus a envoyer de gros fichiers qu'il
faut ensuite imprimer pour lecture;

- la lecture est plus agréable sur papier;

- les fichiers recus peuvent n'étre que des projets et on peut recevoir "n"
épreuves successives que 1'on imprime nécessairement;

- on imprime les meéls pour les lire tranquillement plus tard ou parce que c'est
plus agréable de les lire sur papier.

Etc. I1 y a beaucoup de raisons pour utiliser toujours plus de papier.

= L'imprimé a-t-il encore de beaux jours devant lui?

Les livres "d'études", comme ceux de notre collection, ont une durée de vie
longue et ne seront pas remplacés par un e-book, sauf si ce livre n'est utilisé
que pour une étude particuliere et pour un temps court (quelques semaines). Les
livres a durée de vie courte tels que les romans, journaux, magazines peuvent
effectivement étre un jour remplacés par des e-books. Les livres scolaires
pourront étre (seront) sur e-book. Les encyclopédies volumineuses dont la
consultation n'est qu'épisodique seront sur le web.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Si l'invention du livre-papier avait été faite apres celle du e-book, nous
1'aurions tous trouvé géniale. Mais un e-book a un avenir prometteur si on peut
télécharger suffisamment d'ouvrages, si la lecture est aussi agréable que sur le
papier, s'il est léger (comme un livre), s'il est pliable (comme un journal),
s'il n'est pas cher (comme un livre de poche)... En d'autres mots, l'e-book a un
avenir s'il est un livre, si le hard fait croire que 1'on a du papier imprimé...
Techniquement, c'est possible, aussi j'y crois. Au niveau technologique, cela
exigera encore quelques efforts (chimie, électronique, physique...). Les
avantages sont le volume réduit, le téléchargement et le document personnalisé
en lecture.

= Quelles sont vos suggestions pour un véritable multilinguisme sur le web?

Les recherches sur la traduction automatique devraient permettre une traduction
automatique dans les langues souhaitées, mais avec des applications pour toutes
les langues et non les seules dominantes (ex: diffusion de documents en
japonais, si 1'émetteur est de langue japonaise, et lecture en breton, si le
récepteur est de langue bretonne...). Il y a donc beaucoup de travaux a faire
dans la direction de la traduction automatique et écrite de toutes les langues.



= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et malvoyants?

Des études sont faites en Californie, et slrement ailleurs, pour l'utilisation
de 1'informatique et des télécoms (donc le web) par les malvoyants. Je connais
trop mal le sujet pour avoir un avis.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Le cyberespace est un monde ol je suis relié par 1'image et le son et sans fil

avec qui je veux, quand je veux et ou je veux, oUu j'ai acces a toutes les
documentations et informations souhaitées, et dans lequel ma vie est facilitée
par les agents intelligents et les objets communicants.

= Et la société de 1'information?

Une société dans laquelle tout membre de cette société a accés immédiatement a
toutes les informations souhaitées.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?
Les premiers méls.
= Et votre pire souvenir?

Le temps passé a la réception d'images.



Gérard Fourestier [FR]

[FR] Gérard Fourestier (Nice)
Créateur de Rubriques a Bac, bases de données destinées aux étudiants du premier
cycle universitaire

Oeuvre de Gérard Fourestier, professeur de frangais et dipl6mé en science
politique, Rubriques a Bac (RaBac) propose deux bases de données (accessibles
par souscription, avec version démo en accés libre) a destination des étudiants
du Bac au Deug et de leurs professeurs, et a tous ceux que le sujet intéresse.
ELLIT (Eléments de littérature) est une base de données sur la littérature
francaise du 12e siécle a nos jours regroupant plus de 350 articles liés entre
eux par 8.500 liens, ainsi qu'un répertoire de 450 auteurs (y compris en
sciences et philosophie) qui ont joué un réle majeur dans la formation de cette
littérature. RELINTER (Relations internationales depuis 1945) propose plus de
2.000 liens sur 1'évolution de la situation du monde contemporain de la deuxieme
guerre mondiale a nos jours. Gérard Fourestier est aussi l'auteur de Bac-L
(baccalauréat section lettres), un site en accés libre lancé en juin 2001 dans
le prolongement d'ELLIT.

Entretien 09/10/2000
Entretien 03/05/2001

# Entretien du 9 octobre 2000
= Pouvez-vous décrire Rubriques a Bac?

Rubriques a Bac est une branche des activités du GRIMM (Groupe de recherche et
d'information sur le multimédia), un groupement associatif de personnes
physiques et morales qui pratiquent la recherche et 1'information sur
1'informatique, le multimédia et la communication.

Cependant, les perspectives ouvertes par une fréquentation du site en
progression rapide, et compte tenu de la mission que j'ai assignée aux recettes
de cette activité, a savoir la réalisation de projets éducatifs en Afrique,
Rubriques a Bac se constituera prochainement en entité juridique propre.

= En quoi consiste le site web?

Le site de Rubriques a Bac a été créé il y a deux ans pour répondre au besoin de
trouver sur le net, en un lieu unique, l'essentiel, suffisamment détaillé et
abordable par le grand public, dans le but:

a) de se forger avant tout une culture tout en préparant a des examens
probatoires a des études de lettres - c'est la raison d'ELLIT (Eléments de
littérature), base de données en littérature francaise;

b) de comprendre le monde dans lequel nous vivons en en connaissant les tenants
et les aboutissants, d'ou RELINTER (Relations internationales).

J'ai développé ces deux matieres car elles correspondent a des études que j'ai,
entre autres, faites en leur temps, et parce qu'il se trouve que, depuis une
dizaine d'années, j'exerce des fonctions de professeur dans 1'enseignement
public (18 établissements de la 6e aux Terminales de toutes sections et de tous
types d'établissements). Faute de temps, je n'ai pu réaliser que ces deux
thémes, mais je ne désespére pas de développer aussi d'autres sujets qui font
partie de ma panoplie universitaire et d'autodidacte curieux de tout comme la
philosophie, l'analyse sociétale, 1'analyse sémantique ou encore 1'écologie, et
que je tiens "au chaud dans mes cartons". Ceci étant, je suis a l'affit de



toutes autres idées, venant d'ailleurs, pour ne me réserver alors que la
supervision du contenu mis en forme, la derniére main dans la réalisation
informatique et la gestion en tant que site spécialisé.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Pour 1'instant et faute de mieux, en raison de mon &ge, la cinquantaine, et non
de mes compétences, je m'occupe de mes éleves en les préparant a leurs examens
tout en leur donnant envie d'étre utiles, ne serait-ce que pour eux-mémes et en
leur apportant le sens des responsabilités, en un mot un message humaniste.
J'aime ce métier car, pour moi, le savoir, ca se donne, et le maitre, comme en
boudhisme, ne peut avoir qu'un seul but: que son éleve le dépasse. En outre,
alors que j'ai eu dans le passé d'importantes fonctions de fondé de pouvoir, et
que j'ai dirigé pour mon compte quelques entreprises, je suis maitre a bord dans
mes classes et j'organise mon travail comme je l'entends. C'est pour moi
essentiel.

= En quoi consiste exactement votre activité liée a l'internet?

Comme je l'ai laissé entendre tout a 1'heure, mon initiative a propos d'internet
n'est pas directement liée a mes fonctions de professeur. J'ai simplement voulu
répondre a un besoin plus général et non pas étroitement scolaire, voire
universitaire. Débarrassé des contraintes du programme, puisque j'agis en mon
nom et pour mon compte et non "es-qualité", mais tout en en donnant la matiere
grise qui me parait indispensable pour mieux faire une téte qu'a la bien
remplir, je laisse a d'autres le soin de ne préparer qu'a l'examen. Pour
répondre plus précisément, peut-étre, a votre question, mon activité liée a
internet consiste tout d'abord a en sélectionner les outils, puis a savoir les
manier pour la mise en ligne de mes travaux et, comme tout a un colt et doit
avoir une certaine rentabilité, organiser le commercial qui permette de dégager
les recettes indispensables; sans parler du butinage indispensable pour 1la
recherche d'informations qui seront ensuite traitées.

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Je le vois en Afrique, 1la ou je suis certainement plus utile, par égard a ce que
je m'estime redevable en tant que nanti et parce que je suis aussi spécialiste
de ce que l'on nomme les bouts de ficelles. Pour des raisons particulieéres, aux
conséquences coliteuses pour mes finances, je n'ai pu mener a bien cette année
mon projet d'un centre culturel au Sénégal au profit d'une communauté de
villages en Casamance. Mais je ne désespere pas!

= Utilisez-vous encore des documents papier?
Oui, mais beaucoup moins qu'avant!
= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Un plus, mais il faudra encore du temps et, pour l'instant, le prix, comme pour
la "voiture propre", n'est pas trés attractif. Ceci dit, j'accepte qu'on m'en
offre un, j'en ferai la pub :-) Quoi qu'il en soit, si la chose devait prendre
de l'ampleur, j'ai sous la main, si je puis dire (dans des cartons), une petite
fortune de toutes sortes en "produits Gutenberg" Avis aux collectionneurs qui,
comme chacun sait, sont pour le progres!.... et pour cause!



= Quelles sont vos suggestions pour un meilleur respect du droit d'auteur sur le
web?

Les mesures de respect: oui, mais de protection: non! Et, quoi qu'il en sera,
que cela n'aboutisse pas a freiner la création, tant il est vrai que chaque
auteur en a digéré d'autres.

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure répartition des langues sur le
web?

Je suis de langue francaise. J'ai appris l'allemand, l'anglais, 1l'arabe, mais je
suis encore loin du compte quand je surfe dans tous les coins de la planete. Il
serait dommage que les plus nombreux ou les plus puissants soient les seuls qui
"s'affichent" et, pour ce qui est des logiciels de traduction, il y a encore
largement a faire. Je ne sais quoi suggérer au juste sinon, pour l'instant, de
connaitre suffisament d'anglais et de créer beaucoup plus encore en francais.

= Quelles sont vos suggestions pour une meilleure accessibilité du web aux
aveugles et malvoyants?

Ils ont aussi droit de cité dans le cyberspace a la république des lettres et a
la démocratie du savoir et, bien qu'ils soient encore loin de nos technologies,
n'oublions pas les dizaines de millions d'aveugles et de malvoyants du sud.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Un espace sans odeurs mais pour tous les golts.

= Et la société de 1'information?

Un espace ou l'esprit d'examen et le sens critique sont particuliérement de
mise.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a 1'internet?
Quand j'ai sorti mon premier ordinateur de son emballage.
= Et votre pire souvenir?

Cet été, a la plage: mes ordinateurs étaient en panne :-)

# Entretien du 3 mai 2001
= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

La routine d'un travail de plus en plus prenant et qui, faute de vivre une vie
tranquille en m'attelant a des entreprises pour le moins accaparantes, me laisse
peu de temps a me prélasser sur le sable.

Alors, quand je le peux et pour respirer autre chose, je m'évade vers d'autres
horizons si le prix du billet me le permet, ne serait-ce que pour retrouver ma
compagne qui enseigne a l'étranger, dans son pays, et qui, comme bien d'autres,
se demande pourquoi je ne me range pas bien sagement dans la carriere.

Comme je vous le disais il y a déja quelque temps, je suis professeur mais j'ai
fait bien d'autres choses dans ma vie professionnelle, et je ne peux m'empécher
de suivre autant que je le peux ce qui me passionne - et j'ai bien peur que tout



me passionne - passant le plus clair de mon temps a découvrir ce que je ne sais
pas encore.

Faute d'avoir une famille dont il faudrait que je m'occupe quotidiennement la ou
je vis en France, je peux consacrer le temps que je veux a développer mes
projets... et la seule écriture sur mon clavier m'occupe déja pas mal. Mais tout
n'est pas vain et je peux me vanter en toute modestie :-) et sans ego démesuré
gue ce que j'entreprends me procure la satisfaction de le voir grandir sans le
devoir a personne.

Rubriques a Bac est le prototype de ce genre de phénoméne chez moi et,
précisément pour parler du net, je constate tous les jours que ce que j'y fais
est utile, si j'en juge d'aprés la fréquentation presque frénétique du site. Il
est vrai que, les échéances s'approchant, il est bien normal que le nombre des
visites s'accroisse a deux mois du Bac ou des examens d'une maniere générale;
cela reléve du bouche a oreilles - bien slr avec un travail de marketing
derriére - mais au bout du compte cela paye. Ceci dit je ne suis pas riche, loin
de la, et ce n'est peut étre pas le moment. Pour 1'heure, ce qui rentre, quand
ce n'est pas réinvesti, va dans ce que j'ai décidé de faire en Afrique.

A ce propos, je vous avais dit combien j'étais comme aimanté par ce continent et
en particulier par le Sénégal ou je me suis découvert de nombreuses attaches au
point que, si Dieu le veut - mais il est grand et miséricordieux :-), je me suis
proposé en personne pour concourir a un projet social, éducatif et de
développement. En partenariat avec quelques-uns de mes amis indigeénes, j'ai mis
au point un systéme d'organisation qui permette, par contrat, la réalisation de
projets individuels ou chacun, par synergie, a la maniere d'une tontine - pour
faire court, apporte ce qu'il a de savoir-faire et de "pouvoir le faire" pour
1'édification d'une maison commune ouverte a la réunion d'humains qui cherchent
le bonheur dans la solidarité. Cela prend plus de temps que prévu mais ca
avance, puique nous voila déja avec un toit la-bas et que, dans quelques mois,
un jeune Sénégalais qui n'a pas envie de vider les poubelles chez nous va
pouvoir, grace a Rubriques a Bac, venir en Europe quelques mois, recevoir une
formation dans le domaine de 1'informatique, la stratégie d'organisation et
repartir en Casamance avec un ordinateur pour la création d'un relais internet
(un nom de domaine est déja déposé) au bénéfice de la population locale pour
m'aider a assurer ma disponibilité en dispense de cours et de savoir-faire en
élaboration de projets d'intérét local.

J'enrage que les choses n'aillent pas plus vite, oh... pas pour moi! mais bien
pour eux, quand on sait de quoi, comment et ol vivent ces gens-la.
Tiers-mondiste? Oui, quelque part et sans illumination ou parti-pris
idéologique, lucide simplement sur ce que j'ai a faire et... dois le faire parce
gue il y a une demande de savoirs en face et que le savoir-faire dont ils ont
besoin souvent en procéde ou y contribue... n'en déplaise a 1'un des mots fameux
de Figaro dans la réplique célébre que lui fait dire Beaumarchais. :-)

Tout cela peut paraitre presque simplet, mais qu'en ai-je a faire de ce que 1'on
pourrait penser, je ne cherche pas de médailles...ca déséquilibre les
funambules! :=) En revanche je recherche toujours des sponsors qui pourraient
faire que les choses aillent plus vite et je renouvelle mon appel; pourquoi pas
pour plusieurs ordinateurs dont un au moins qui soit portable? Neufs ou
"d'occase" et qui marchent avec modem de connection, le tout gratos bien sir,
car je n'ai toujours pas les moyens de tout faire!... et j'ai méme déja fort a
faire pour me sortir de ce que 1'on nomme un revers de fortune. Moyennant -
pourquoi pas - de la pub a finalité culturelle via Rubriques a Bac, et sans que
¢a me prive du fruit de mon travail ou le dénature pour le transformer en banal
produit marchand.



Et puisque voila la chose dite, et pour ne pas passer éventuellement pour un
bonimenteur, je tiens, a qui voudrait faire le geste qu'ils attendent, les
statistiques de fréquentation du site de Rubriques a Bac pour continuer plus
vite l'aventure africaine.



Pierre Francois Gagnon [FR]

[FR] Pierre Francois Gagnon (Montréal)
Fondateur d'Editel, pionnier de 1'édition littéraire francophone en ligne

Pierre Francois Gagnon, éditeur en ligne québécois, vit dans 1'agglomération
montréalaise depuis plus de vingt ans. Ardent défenseur de la langue francaise,
il est un des pionniers de l'internet littéraire francophone. Des avril 1995, il
crée Editel, le premier site web d'auto-édition collective de langue francaise,
devenu ensuite un site de cyberédition non commerciale en partenariat avec les
auteurs maison.

# Entretien du 14 juillet 2000
= En quoi Editel est-il pionnier?

En fait, tout le monde et son pére savent ou devraient savoir que le premier
site d'édition en ligne commercial fut Cylibris (fondé par Olivier Gainon en
aolt 1996, ndlr), précédé de loin lui-méme, au printemps de 1995, par nul autre
qu'Editel, le pionnier d'entre les pionniers du domaine, bien que nous flmes
confinés a 1'action symbolique collective, faute d'avoir les moyens de déboucher
jusqu'ici sur une formule de commerce en ligne vraiment viable et abordable,
bien qu'il n'existe toujours pas de support de lecture "grand public" qui soit
crédible pour la publication payante de livres numériques. Nous 1'attendons
toujours dans le courant de 1'an 2000!

= En quoi consiste exactement votre activité?

Nous sommes actuellement trois mousquetaires (Pierre Francois Gagnon, Jacques
Massacrier et Mostafa Benhamza, ndlr) a développer le contenu original et inédit
du webzine littéraire qui continuera de servir de facade d'animation gratuite,
offerte personnellement par les auteurs maison a leur lectorat, a d'éventuelles
activités d'édition en ligne payantes, dés que possible au point de vue
technico-financier. Est-il encore réaliste de réver a la démocratie économique?

= Comment voyez-vous 1l'avenir?

Tout ce que j'espére de mieux pour le petit éditeur indépendant issu, comme
Editel, directement du net et qui cherche a y émerger enfin, c'est que les
nouveaux supports de lecture, ouverts et compatibles grace au standard 0eB (Open
eBook), s'imposeront d'emblée comme des objets usuels indispensables,
c'est-a-dire multifonctionnels et ultramobiles, intégrant a la fois
1'informatique, 1'électronique grand public et les télécommunications, et pas
plus dispendieux qu'une console de jeux vidéo: le concept d'origine d'un Marc
Poret chez General Magic en 1994, poignardé dans le dos par cet avorton de
Newton d'Apple!

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

Le web doit ouvrir toute grande pour les auteurs une nouvelle fenétre
d'exploitation de leurs droits exclusifs, et j'ose croire qu'est concevable une
solution de chiffrement qui soit étanche, non propriétaire, mais transparente et
sans douleur pour l'utilisateur final.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Je pense que, si les diverses langues de la planete vont occuper chacune le net



en proportion de leur poids démographique respectif, la nécessité d'une langue
véhiculaire unique se fera sentir comme jamais auparavant, ce qui ne fera
qu'assurer davantage encore la suprématie planétaire de 1'anglais, ne serait-ce
que du fait qu'il a été adopté définitivement par 1'Inde et la Chine. Or la

marche de 1'histoire n'est pas plus comprimable dans le dé a coudre d'une
quelconque équation mathématique que le marché des options en bourse!

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

La découverte de quelques amitiés affinitaires, indéfectibles, m'enchante
encore, tandis que l'étroitesse de vision, le scepticisme négatif qu'affichait
la vaste majorité des auteurs de science-fiction et de fantastique vis-a-vis du
caractere pourtant immanent et inéluctable de ce qui n'est aprés tout qu'un
fantasme a la Star Trek, qui hante depuis longtemps 1l'imaginaire collectif, soit
1'e-book tout communicant qui tienne dans le creux de la paume, ne cesse pas de
m'étonner et de me laisser pantois rétrospectivement.

= Une conclusion?

Je dirai, pour conclure, que je me trouve vraiment fait pour étre "éditeur en
ligne, poéte et essayiste, et peut-étre méme un jour, romancier"! Fait a noter,
c'est curieusement de la part des poetes, toujours visionnaires quand ils sont
authentiques, que le concept de livre numérique a recu le meilleur accueil!



Olivier Gainon [FR]

[FR] Olivier Gainon (Paris)
Fondateur et gérant de CyLibris, maison d'édition littéraire en ligne

Créé en aolit 1996 a Paris par Olivier Gainon, CyLibris (de Cy, cyber et Libris,
livre) utilise 1'internet et le numérique pour s'affranchir des contraintes
liées a 1'économie traditionnelle du livre. L'éditeur peut ainsi se consacrer a
la découverte et a la promotion de nouveaux auteurs littéraires francophones, et
a la publication de leurs premieres oeuvres (romans, poésie, théatre, policier,
science-fiction, fantastique, etc.). Si CyLibris est avant tout un tremplin pour
les nouveaux talents, les auteurs confirmés y ont aussi leur place (voir a ce
sujet l'entretien avec Emmanuel Ménard, directeur des publications, qui expose
en détail la procédure éditoriale de Cylibris).

Vendus uniquement sur le web (avec des extraits en téléchargement libre au
format texte), les livres (52 titres en juin 2001) sont imprimés a la commande
et envoyés directement au client, ce qui permet d'éviter le stock et les
intermédiaires. Le site web procure des informations pratiques a destination des
auteurs en herbe: comment envoyer un manuscrit a un éditeur, ce que doit
comporter un contrat d'édition, comment protéger ses manuscrits, etc. Depuis le
printemps 2000, CyLibris est membre du Syndicat national de 1'édition (SNE).

Par ailleurs, l1'équipe de CyLibris lance en mai 1999 une lettre d'information
électronique sur le monde de 1'édition francophone. Souvent humoristique et
décapante, la lettre, d'abord mensuelle, parait deux fois par mois a compter de
février 2000. Elle change de nom en février 2001 pour devenir Edition-actu.
Depuis ses débuts, son objectif n'est pas tant de promouvoir les livres de
1'éditeur que de présenter l'actualité du livre tous azimuts.

# Entretien du 23 décembre 2000
= Quelle est l'activité de CyLibris?

CyLibris a été créé d'abord comme une maison d'édition spécialisée sur un
créneau particulier de 1'édition et mal couvert a notre sens par les autres
éditeurs: la publication de premiéres oeuvres, donc d'auteurs débutants. Nous
nous intéressons finalement a la littérature qui ne peut trouver sa place dans
le circuit traditionnel: non seulement les premiéres oeuvres, mais les textes
atypiques, inclassables ou en décalage avec la mouvance et les modes littéraires
dominantes.

Ce qui est rassurant, c'est que nous avons déja eu quelques succés éditoriaux
(grand prix de la Société des gens de lettres (SGDL) en 1999 pour La Toile de
Jean-Pierre Balpe, prix de la litote pour Willer ou la trahison de Jérome Olinon
en 2000, etc.).

Ce positionnement de "défricheur" est en soi original dans le monde de
1'édition, mais c'est surtout son mode de fonctionnement qui fait de CyLibris un
éditeur atypique. Créé dés 1996 autour de 1'internet, CyLibris a voulu
contourner les contraintes de l1'édition traditionnelle grace a deux innovations:
la vente directe par 1'intermédiaire d'un site de commerce sur internet, et le
couplage de cette vente avec une impression numérique en "flux tendu".

Cela permettait de contourner les deux barriéres traditionnelles dans 1'édition:
les colts d'impression (et de stockage), et les contraintes de distribution.
Notre systeme gérait donc des flux physiques: commande recue par internet -



impression du livre commandé - envoi par la poste. Je précise que nous
sous-traitons 1'impression a des imprimeurs numériques, ce qui nous permet de
vendre des livres de qualité équivalente a celle de l'offset, et a un prix
comparable. Notre systéme n'est ni plus cher, ni de moindre qualité, il obéit a

A

une économie différente, qui, a notre sens, devrait se généraliser a terme.

Aujourd'hui, CyLibris développe une activité de distribution de "livres
numériques", c'est-a-dire de fichiers téléchargeables. Nous n'avons pas lancé
cette activité au départ car il nous semblait que les outils de sécurisation
(c'est-a-dire permettant une réelle prise en charge des droits d'auteur)
n'existaient pas il y a quatre ans. Les technologies évoluent, et nous sommes en
train de tester plusieurs technologies pour lancer une réelle activité de livres
numériques en 2001.

Nous quittons donc notre métier d'éditeur pur pour nous intéresser de plus en
plus aux technologies autour du livre sur internet. Bien entendu, nous pensons a
faire bénéficier d'autres éditeurs de ce savoir-faire que nous sommes en train
d'acquérir.

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Je suis le créateur et le gérant de CyLibris. Je décrirais donc mon activité
comme double. D'une part celle d'un éditeur traditionnel dans la sélection des
manuscrits et leur retravail (je m'occupe directement de la collection
science-fiction), mais également le choix des maquettes, les relations avec les
prestataires, etc.

D'autre part, une activité internet trés forte qui vise a optimiser le site de
CyLibris et mettre en oeuvre une stratégie de partenariat permettant a CylLibris
d'obtenir la visibilité qui lui fait parfois défaut.

Enfin, je représente CyLibris au sein du SNE (Syndicat national de 1'édition).
= Comment voyez-vous 1l'avenir?

CyLibris est aujourd'hui une petite structure. Elle a trouvé sa place dans
1'édition, mais est encore d'une économie fragile sur internet. Notre objectif
est de la rendre pérenne et rentable et nous nous y employons. Je pense que les
choses changent et j'espere qu'en 2002 nous aurons doublé notre taille et que
nous serons proche de 1'équilibre.

Mon avenir personnel sur internet est cependant 1légerement distinct de celui de
CyLibris, au sens ou méme si CyLibris disparait, je resterai actif sur

1'internet a l'avenir, cela ne fait pas de doute pour moi. Sous quelle forme et
pour faire quoi? On verra bien...

= Utilisez-vous encore beaucoup de documents papier?

OQui, pour lire des textes, etc. Cela dit, je 1lis de plus en plus sur écran, mais
dans un cadre professionnel (par exemple les lettres d'information auxquelles je
suis abonné, etc.), dés que l'on parle de lecture-plaisir (roman, détente,
etc.), je ne lis pas sur écran, j'imprime (si ce n'est pas déja le cas), et je
lis sur papier.

Je me rends également compte que j'ai du mal a lire sur écran un document long
et complexe. Bref, je lis des informations breves et ponctuelles, mais pas
véritablement des dossiers complexes.



= Les jours du papier sont-ils comptés?

Tout dépend de quoi 1'on parle. Le papier comme support simple de document écrit
est un peu limité: texte et image simplement / pas d'évolution en temps réel /
reproduction complexe / etc. L'électronique offre beaucoup plus d'avantages.

En revanche, sur les aspects plus "pratiques" ("la valeur d'usage"), le papier
reste aujourd'hui imbattable: peu cher, léger, on peut le plier, le déchirer, le
tordre, le laisser tomber, il peut en plus étre physiquement agréable,
esthétiquement beau, etc. Sans méme parler du confort de lecture qui, pour moi
aujourd'hui, donne un grand avantage au papier...

Bref, tout cela pour dire que je pense que le papier va décroitre dans son
utilisation a terme - mais que ce sera un processus long, et plutdét une question
de génération, quand nos enfants n'auront plus la méme relation que nous pouvons
avoir avec le papier...

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Je ne crois pas trop a un objet qui a des inconvénients clairs par rapport a un
livre papier (prix / fragilité / aspect / confort visuel / etc.), et des
avantages qui me semblent minimes (taille des caractéres évolutifs / plusieurs
livres dans un méme appareil / rétro-éclairage de 1'écran / etc.).

De méme, je vois mal le positionnement d'un appareil exclusivement dédié a la
lecture, alors que nous avons les ordinateurs portables d'un c6té, les
téléphones mobiles de l'autre et les assistants personnels (dont les pocket PC)
sur le troisiéme front.

Bref, autant je crois qu'a terme la lecture sur écran sera généralisée, autant
je ne suis pas certain que cela se fera par 1'intermédiaire de ces objets. On
verra si on en parle encore dans un an, mais je peux me tromper - et j'espeére me
tromper, comme éditeur sur internet, CyLibris bénéficierait forcément d'un
développement de ce type d'appareil.

= Quelles solutions pratiques suggérez-vous pour le respect du droit d'auteur
sur le web?

I1 faut distinguer deux aspects: le droit d'auteur et 1'application de ce droit.

Pour moi, il ne fait aucun doute que le droit d'auteur s'applique sur internet
(peu de gens le contestent désormais d'ailleurs), ce qui signifie que ce n'est
pas parce qu'une création est mise en libre disponibilité sur le réseau que
n'importe qui peut venir la copier, la commercialiser, etc. Et la, on touche
surtout a de la pédagogie: je crois que les internautes ne sont pas sensibilisés
a ces questions et qu'une premiere démarche pédagogique peut permettre de régler
un certain nombre de problémes. Autre démarche, il me semble nécessaire pour les
auteurs d'indiquer les droits qu'ils laissent a une oeuvre en libre acces sur
internet: si je peux télécharger une création visuelle sur un site, il vaut
mieux que l'auteur indique, par exemple, s'il laisse la libre réutilisation de
cette image du moment que ce n'est pas une démarche commerciale et sous réserve
que son nom soit cité, s'il est contre toute réutilisation de cette image, etc.
La, tout est possible. A mon sens, sur trop de sites, on trouve des créations
librement téléchargeables, et rien n'indique ce que 1'on peut faire ou non avec.

La vraie difficulté aujourd'hui réside dans 1'application du droit d'auteur dans
un contexte international face a des actes de piratages manifestes (c'est-a-dire
la réutilisation a des fins commerciales de 1'oeuvre d'un ou plusieurs artistes



sans que ces derniers ne percoivent quoi que ce soit). Et la, ce sera forcément
plus lent parce qu'il faut définir des modes de coopération internationale,
s'entendre sur des regles et mettre en place des procédures judiciaires
adéquates. C'est un processus lent qui prendra plusieurs années, mais je suis
optimiste.

Finalement, tout cela est assez classique: pédagogie d'un cé6té, réglementation
de l'autre.

= Quelles solutions pratiques suggérez-vous pour une meilleure répartition des
langues sur le web?

Premiere étape: le respect des particularismes au niveau technique. Il faut que
le réseau respecte les lettres accentuées, les lettres spécifiques, etc. Je
crois trés important que les futurs protocoles de transmission permettent une
transmission parfaite de ces aspects - ce qui n'est pas forcément simple (dans
les futures évolutions de 1'HTML, ou des protocoles IP, etc.). Donc, il faut que
chacun puisse se sentir a l'aise avec l'internet et que ce ne soit pas
simplement réservé a des (plus ou moins) anglophones. Il est anormal aujourd'hui
que la transmission d'accents puisse poser probleme dans les courriers
électroniques. La premiere démarche me semble donc une démarche technique.

Si on arrive a faire cela, le reste en découle: la représentation des langues se
fera en fonction du nombre de connectés, et il faudra envisager a terme des
moteurs de recherche multilingues.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Pas de définition particuliérement. Pour moi, c'est plutdét un concept pour nos
auteurs de science-fiction.

= Et la société de 1'information?

Ce que nous vivons aujourd'hui, c'est la mise en réseau de notre société, au
sens ol, a terme, beaucoup des objets quotidiens seront connectés au Réseau
(avec un grand R, qui sera lui-méme composé de dizaines de réseaux différents).
Bref, c'est une nouvelle maniére de vivre et, a terme, certainement une nouvelle
société. S'agit-il d'une société de "l'information", je n'en suis pas certain.
Faut-il que nous définissions collectivement ce que nous voulons dans cette
société, cela me semble urgent, et c'est un débat qui concerne tout le monde,
pas uniquement les "connectés"? Bref, sur quelles valeurs de société fonder
notre action future? Voila un vrai débat.

J'en profite d'ailleurs pour faire un peu de pub pour un auteur CyLibris: La
Toile de Jean-Pierre Balpe me semble aujourd'hui la meilleure illustration de ce
débat. La société qu'il décrit au travers de ce roman est a mon sens la plus
probable a court terme (l'action se passe en 2015). Est-ce cela que nous
voulons? Est-ce ce type d'organisation? Peut-étre, mais mon souci, c'est que ce
choix soit conscient et non subi.

= Quel est votre meilleur souvenir 1ié a l'internet?
La premiére fois que des étudiants dans une école d'ingénieurs m'ont montré le

web. C'était en 1992, et j'ai trouvé cela génial. D'ou la création de CyLibris
en 1996 (j'ai quand méme mis quatre ans).



= Et votre pire souvenir?

La disparition progressive de CyLibris dans certains moteurs de recherche parce
que, soit nous ne voulions pas payer, soit des accords d'exclusivité avaient été
signés avec des libraires en ligne et que nous étions déréférencés brutalement
(passer de la premiére page a la cinquieéme page est une forme de déréférencement
brutal). Bref, aujourd'hui plus rien ne me trouble et on a appris a vivre avec
ce genre de phénoméne. Il n'empéche qu'une structure comme CyLibris qui se
créerait juste aujourd'hui aurait les pires difficultés pour étre visible sur
internet.



JACQUES GAUCHEY

Entretien en francais
Interview in English (T)

Jacques Gauchey [FR]

[FR] Jacques Gauchey (San Francisco)
Spécialiste en industrie des technologies de 1'information, "facilitator" entre
les Etats-Unis et 1'Europe, journaliste

Jacques Gauchey est 1'auteur de La vallée du risque - Silicon Valley, paru fin
1990 chez Plon. Son métier - "facilitator" entre les Etats-Unis et 1'Europe -
est trés lié a ses relations personnelles. En 1993, grace au réseau qu'il a
constitué de part et d'autre de 1'Atlantique, il crée la société G.a
Communications, qui aide les sociétés américaines spécialisées en technologies
de 1'information a définir et mettre en place leur politique européenne,
particuliérement en matiére de stratégie, de partenariat et de visibilité.

Ses activités dans le domaine des nouvelles technologies sont multiples:
directeur du Multimedia Development Group (MDG) en 1996-1997; responsable du
International Group du MDG de 1994 a 1996, avec des activités allant de la
conférence M3 du MDG (1994) a la publication des éditions 1995 et 1996 du guide
Going Global: Multimedia Marketing & Distribution; président de manifestions
telles que les "only-for-CEOs IT conferences"; ETRE (en Europe) et ATRE (en
Asie) (1990, 1991 et 1992), le "World Multimedia: A Mosaic of Markets" du MDG
(San Francisco, 1994), Multimedia Live! (San Francisco, 1995), le séminaire des
AI (Artificial Intelligence) Soft International Partners (Tokyo, 1996), etc. Il
préside réguliérement des groupes de travail en industrie des technologies de
1'information.

Entre 1985 et 1992, Jacques Gauchey a été le correspondant de la cOte ouest des
Etats-Unis pour La Tribune, quotidien parisien économique, financier et
boursier. Auparavant, il a travaillé pour Le Figaro et Le Point.

# Entretien du 31 juillet 1999

= Dans quelle mesure l'internet a-t-il changé votre vie professionnelle?
Complétement. Le monde entier est sur mon écran d'ordinateur. Chaque individu a
maintenant accés a une base de données globale. A cet individu d'apprendre a y
naviguer ou de s'y noyer.

= Comment voyez-vous l'avenir?

Mes clients sont tous maintenant des sociétés internet. Mes outils de travail
sont ou seront bientdét tous liés a l'internet que ce soit mon téléphone mobile,
mon PDA (personal digital assistant) et mon PC.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

Le droit d'auteur dans son contexte traditionnel n'existe plus. Les auteurs ont
besoin de s'adapter a un nouveau paradigme, celui de la liberté totale du flot

de 1'information. Le contenu original est comme une empreinte digitale: il est
incopiable. I1 survivra et prospérera donc.



= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

La technologie résoudra le probleme éventuellement. Et que le meilleur gagne.
L'internet a vraiment décollé aux Etats-Unis a cause d'un concept
révolutionnaire: une langue unique - 1l'anglais. Le mouvement "politically
correct" pour l'enseignement obligatoire multi-linguistique dans les écoles
américaines et le respect des différentes sous-cultures est un désastre pour
1'avenir de ce pays (comme il l'est déja en Europe). Aux individus de décider,
chez eux, s'ils veulent apprendre une autre langue.

= Quel est votre meilleur souvenir lié a l'internet?

J'ai publié quelques numéros d'une lettre d'information en anglais gratuite il y
a quatre ans sur internet. Une dizaine de lecteurs par numéro jusqu'au jour (en
janvier 1996) ou l'édition électronique de Wired Magazine créa un lien. En une
semaine j'ai eu une centaine de courriers électroniques - y compris de lecteurs
francais de mon livre La vallée du risque - Silicon Valley, contents de me
retrouver.

= Et votre pire souvenir?

L'internet est un médium et comme tout médium un facteur d'éclatement du pire.
La fusillade d'Atlanta fin juillet 1999 par un "day trader". La pornographie. La
vente libre des armes en ligne. Les mails non sollicités.

Jacques Gauchey [EN]

[EN] Jacques Gauchey (San Franscico)
Specialist in the information technology industry, "facilitator" between the
United States and Europe, and journalist

Created in 1993, Jacques Gauchey's consultancy G.a Communications assists
start-up Internet and IT (information technology) companies in building their
European strategies, partnerships, and visibility. To fulfill its clients'
international business development needs, G.a Communications maintains a
close-knit network of competences worldwide.

Jacques Gauchey was a director of the Multimedia Development Group (MDG) in
1996-97. He led MDG's International Group from 1994 to 1996, with projects
ranging from MDG's M3 conference (1994) to publishing the 1995 and 1996 editions
of the guide Going Global: Multimedia Marketing & Distribution.

He was a moderator at such events as the European ETRE & Asian ATRE
only-for-CEOs IT conferences (1990, '91 & '92), MDG's "World Multimedia: A
Mosaic of Markets" (San Francisco, 1994), Multimedia Live! (San Francisco,
1995), the A.I. (Artificial Intelligence) Soft International Partners seminar
(Tokyo, 1996), etc. He moderates focus groups for the IT industry.

From 1985 to 1992, he was the West Coast correspondent for La Tribune, a Paris
business daily. He worked previously for Le Figaro and Le Point.

# Interview of July 31, 1999
(original interview in French)

= How did using the Internet change your professional life?

Totally. The whole world is on my computer screen. Everyone now has access to a
global database. They have to learn to navigate their way through it or get



drowned.
= How do you see the future?

ALl my clients now are Internet companies. All my working tools (my mobile
phone, my PDA and my PC) are or will soon be linked to the Internet.

= What do you think of the debate about copyright on the Web?

Copyright in its traditional context doesn't exist any more. Authors have to get
used to a new situation: the total freedom of the flow of information. The
original content is like a fingerprint: it can't be copied. So it will survive
and flourish.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

Technology may solve the problem. May the best one win. The Internet really took
off in the US because of a revolutionary concept: only one language -- English.
The "politically correct" movement for mandatory multilingual teaching in US
schools and respect for the various subcultures is a disaster for the future of
this country (as it already is in Europe). Individuals have to decide at home if
they want to learn another language.

= What is your best experience with the Internet?

Four years ago I published a few issues of a free English newsletter on the
Internet. It had about 10 readers per issue until the day (in January 1996) when
the electronic version of Wired Magazine created a link to it. In one week I got
about 100 e-mails, some from French readers of my book La vallée du risque -
Silicon Valley (published by Plon, Paris, at the end of 1990), who were happy to
find me again.

= And your worst experience?
The Internet is a medium and, like any medium, can be lead to evil. The shooting

spree by a day trader in Atlanta in July 1999. Pornography. The unrestricted
online sale of guns. Junk mail.



Raymond Godefroy [FR]

[FR] Raymond Godefroy (Valognes, Normandie)
Ecrivain-paysan, publie son recueil Fables pour les années 2000 sur le web avant
de le publier sur papier

Né en 1923 dans une famille rurale d'Octeville-1'Avenel (Cotentin, Normandie),
Raymond Godefroy obtient en 1938 son brevet d'ajusteur mécanicien a 1'Ecole
pratique de Cherbourg. Il parcourt ensuite pendant seize ans tout le nord du
Cotentin en tant que conducteur d'une entreprise de battage.

Marié en 1953 - son épouse est également de souche paysanne - il fait valoir a
partir de cette année-la le domaine de la Cour de Lestre. A partir de 1966, il y
pratique l'agrobiologie, une forme de culture pour laquelle il ne cessera de
militer. Partageant ses loisirs entre la mécanique et 1'écriture, il dépose
plusieurs brevets de machines agricoles et il écrit de nombreux articles dans la
revue Agriculture et vie. Il s'oriente ensuite vers la fiction, sous forme de
contes et nouvelles.

Raymond Godefroy est membre de 1'Association internationale des écrivains
paysans (AIEP), fondée en 1972 dans le but de rassembler et promouvoir les
auteurs servant la pensée paysanne. A sa retraite, il déménage a Valognes, et
1'exploitation du domaine de la Cour de Lestre est reprise par son fils Pierre.

Entretien 23/12/1999
Entretien 26/01/2001

# Entretien du 23 décembre 1999
= Pouvez-vous vous présenter?

Je suis né dans le Nord Cotentin de vieille souche paysanne. Je suis agé de 77
ans. J'ai quitté 1'école primaire a 12 ans avec le certificat d'études et, trois
ans plus tard, 1'Ecole pratique de Cherbourg avec un brevet d'ajusteur
mécanicien. Je suis rentré a la ferme paternelle pour pratiquer 1'agriculture
avec mes parents. Je me suis marié a 30 ans. Six enfants sont nés de ce mariage.
J'ai pratiqué 1'agrobiologie sur cette ferme pendant 17 ans en militant pour
cette agriculture nouvelle. J'ai écrit des articles sur ce sujet, puis des
contes et des nouvelles du genre fantastique, enfin a 70 ans mes premiers poémes
et fables.

= Comment vous est venu le désir d'écrire?

Mon désir d'écrire s'est manifesté tres tard dans la vie et trés lentement. J'ai
publié mes premiers articles dans Agriculture et vie entre 40 et 50 ans,
découvrant la une facon de m'exprimer différente de la parole, qui m'obligeait a
affiner ma pensée pour transmettre un message clair et agréable a lire.

Pour attirer 1l'attention des lecteurs j'ai inventé des histoires courtes a
morale écologique mais aussi fantastique. Ainsi sont nées toutes ces histoires
publiées ensuite sous le titre de Contes écologiques et fantastiques (Caen,
Editions Charles Corlet, 1988 - réédités en 1995 a la suite des Extravagantes
histoires de Graundaru, ndlr).

A 60 ans j'ai souffert d'une crise aigué de polyarthrite. Ne pouvant plus
travailler ni me déplacer, j'ai écrit le Couguard et d'autres nouvelles,
publiées sous le titre: Trois histoires étranges (Marigny, Editions Paoland,



1995, ndlr) (prix Octave Mirebeau 1997). La méme année sont parues Les
extravagantes histoires du Graundaru (Marigny, Editions Paoland, 1995, ndlr).

Mais il me restait quelque chose d'inassouvi: la poésie. Tous les essais
s'étaient soldés par un échec, blocage au deuxieme vers et pas d'inspiration
sauf des banalités, je n'étais pas mir pour le faire. Puis un jour - j'avais
alors 70 ans - grattant un plafond, travail ingrat, j'eus subitement une
inspiration, c'est ainsi qu'est né Les fleurs de mon jardin (poeme qui n'est pas
encore publié, ndlr). D'autres ont suivi presque dans interruption. C'est apres
1'avoir écrite que j'ai découvert que Les peupliers et le saule pleureur était
une fable. Les autres ont été voulues. Ainsi sont nées Fables pour 1'an 2000,
entre septembre 1996 et avril 1999.

= Pourquoi des fables? Pourquoi l'an 20007
Je m'explique dans la préface de mon recueil:

"Trois sieécles aprés le grand La Fontaine, que peut-on ajouter a une oeuvre
aussi pleine de nuances et de richesse psychologique?

Si depuis tous les temps, la nature humaine est restée toujours la méme, par
contre la connaissance et la vision du monde ont beaucoup changé. Et le réle des
fables est de révéler aux hommes, un peu comme un miroir fantastique, cette
image d'eux-mémes que leurs habitudes journalieéres dissimulent a leur vue. La
fable permet aussi d'aborder les problémes de société, comme de courtes comédies
trés proches de la nature. Mais depuis peu les hommes ont acquis un immense
pouvoir: celui de détruire le monde, soit d'une facon violente, soit petit a
petit en l'empoisonnant et le surexploitant.

Arrivés en 1'an 2000, apres plus de cinq siecles d'humanisme rationnel et
scientifique cherchant a faire reculer le mystére, voila qu'ils découvrent (...)
qu'ils n'en viendraient jamais a bout et qu'il fait partie de leur propre
nature. (...) Le prochain millénaire sera-t-il celui de la révélation mystique
comme certains 1'ont prédit? Ou bien, la violence destructrice l'emportant, le
monde pourrait-il étre détruit par les hommes eux-mémes?

C'est peu probable, si chacun peut s'exprimer sans provoquer d'intransigeantes
réactions et qu'enfin arrivés a la tolérance, les fabulistes puissent a leur
maniére - sans étre rejetés comme des moralistes démodés - contribuer a travers
1'humour, a une meilleure connaissance les uns des autres. N'oublions pas que La
Fontaine a recu les honneurs du Roi, qu'il n'avait pourtant pas plus ménagé que
les autres dans le personnage du Lion.

Les éditeurs ont aussi leur rdéle a jouer afin que la culture soit la plus
diversifiée possible, pour repousser le mythe de la culture unique et mondiale
gui nous menace.

Le troisiéme millénaire c'est demain. C'est une page blanche dont le début est
déja écrit, mais ou le présent n'étant toujours qu'un court passage entre deux
infinis, rend si difficile la réflexion humaine."

= Avez-vous une fable préférée?

Ma fable préférée est Les borgnes. Puis viennent La République des grenouilles
et Les animaux malades de la violence. Mais a chacun de retirer la conclusion
qui lui convient a chacune des fables, car toute opinion est respectable. Seul
est intolérable de vouloir 1'imposer aux autres d'une fagon contrainte ou

détournée.



= Que représente l'internet pour vous?

Internet représente pour moi un formidable outil de communication qui nous
affranchit des intermédiaires, des barrages doctrinaires et des intéréts des
médias en place. Soumis aux mémes lois cosmiques, les hommes, pouvant mieux se
connaitre, acquerront peu a peu cette conscience du collectif, d'appartenir a un
méme monde fragile pour y vivre en harmonie sans le détruire.

Internet est absolument comme la langue d'Esope, la meilleure et la pire des
choses, selon l'usage qu'on en fait, et j'espere qu'il ne permettra de
m'affranchir en partie de 1'édition et de la distribution traditionnelle qui,
refermée sur elle-méme, souffre d'une crise d'intolérance pour entrer a reculons
dans le prochain millénaire (voir a ce sujet la fable Le poete et 1'éditeur,
ndlr).

= Quel est votre meilleur souvenir de 1'année 19997

La démonstration faite par vous de la possibilité de publier les Fables pour
1'an 2000 sur internet (publiées sur le site des éditions du Choucas en décembre
1999, avec un design de Nicolas Pewny, ndlr). Mes meilleurs instants de bonheur
sont aussi ceux qui naissent aprés avoir terminé 1'écriture d'une fable ou d'un
poeme.

= Et votre pire souvenir?

Mon pire souvenir est celui de ma post-réanimation aprés un pontage coronarien
en juillet.

= Quels sont vos souhaits pour 1'an 2000 et les années suivantes?

Une meilleure tolérance et une plus grande pluralité des cultures.

# Entretien du 26 janvier 2001
= Quoi de neuf depuis notre premier entretien?

J'ai rencontré le président du Centre régional des lettres de Basse-Normandie,
qui s'est vivement intéressé aux Fables pour les années 2000. Il a proposé une
aide de la région Basse-Normandie pour une édition imprimée sous forme de
recueil. Le travail est treés avancé et la publication pourrait avoir lieu au
printemps.

= Pourquoi avoir modifié le titre, devenu Fables pour les années 2000 au lieu de
Fables de 1'an 20007

Tout simplement parce que, les ayant écrites avant 1'an 2000, je pensais
qu'elles seraient publiées avant le changement de millénaire, et que maintenant
en voila pour mille ans avant le prochain. Cela donne le vertige au-dela de
toute imagination.

= Avez-vous quelque chose a ajouter a vos propos de 1999 relatifs a l'internet?

Non. Sauf qu'il serait indispensable pour moi d'y étre raccordé le plus vite
possible pour mes besoins en documentation et aussi pour la communication.



= Les jours du papier sont-ils comptés?

Non, pas du tout! Le papier est un support qui va subsister encore tres
longtemps et qui garde certains avantages. Il est cependant gourmand en matiere
premiere, le bois. Les autres supports sont complémentaires, et présentent des
avantages, surtout pour la circulation et la reproduction a longue distance.

= Quelle est votre opinion sur le livre électronique?

Je ne 1'ai pas encore utilisé. Je pense qu'il a cependant beaucoup d'intérét. Il
économise le papier. Je 1'imagine dans les bibliothéques pour la lecture au
public. L'usage et le temps nous apporteront une réponse, mais 1'informatique
n'a pas fini de nous étonner.

= Comment définissez-vous le cyberespace?

Le cyberespace est un moyen pour supprimer 1'espace.

= Et la société de 1'information ?

La société de 1'information est un moyen de satisfaire 1'appétit de
connaissances et de curiosité qu'ont les hommes de par le monde.



Muriel Goiran [FR]

[FR] Muriel Goiran (Rhone-Alpes)
Libraire a la librairie Decitre

En région Rhone-Alpes, les huit librairies Decitre sont particulierement
dynamiques dans le domaine des nouvelles technologies et de 1'internet. Decitre
propose aussi une librairie en ligne de 430.000 titres.

# Entretien du 8 juin 1998
= Que représente 1'internet pour vous?

C'est pour l'instant juste un moyen de communication de plus (mail) avec nos
clients des magasins et nos clients bibliotheques et centres de documentation.
Nous avons découvert son importance en organisant DOCForum, le premier forum de
la documentation et de 1'édition spécialisée, qui s'est tenu a Lyon en novembre
1997 (la prochaine édition est fixée en novembre 1999). Il nous est apparu
clairement qu'en tant que libraires, nous devions avoir un pied dans le Net.

= Quel est l'apport de l'internet dans votre vie professionnelle?

Internet est tres important pour notre avenir. Nous allons mettre en ligne notre
base de 400.000 livres francais a partir de fin juillet 1998, et elle sera en
acces gratuit pour des recherches bibliographiques (1'achat des livres sera
payant bien s{r!). Ce ne sera pas une n-iéme édition de la base de Planéte
Livre, mais notre propre base de gestion, que nous mettons sur internet.



MARCEL GRANGIER

Entretiens en francais
Interviews in English (T)

Marcel Grangier [FR]

[FR] Marcel Grangier (Berne)
Responsable de la section francaise des services linguistiques centraux de
1'Administration fédérale suisse

Entretien 14/01/1999
Entretien 25/01/2000

# Entretien du 14 janvier 1999
= Quel est 1'apport de l'internet dans un service de traduction?

Travailler sans internet est devenu tout simplement impossible: au-dela de tous
les outils et commodités utilisés (messagerie électronique, consultation de la
presse électronique, activités de services au profit de la profession des
traducteurs), internet reste pour nous une source indispensable et inépuisable
d'informations dans ce que j'appellerais le "secteur non structuré" de la toile.
Pour illustrer le propos, lorsqu'aucun site comportant de 1'information
organisée ne fournit de réponse a un probléeme de traduction, les moteurs de
recherche permettent dans la plupart des cas de retrouver le chainon manquant
quelque part sur le réseau.

= Comment voyez-vous l'expansion du multilinguisme sur le web?

Le multilinguisme sur internet peut étre considéré comme une fatalité heureuse
et surtout irréversible. C'est dans cette optique qu'il convient de creuser la
tombe des rabat-joie dont le seul discours est de se plaindre d'une suprématie
de 1'anglais. Cette suprématie n'est pas un mal en soi, dans la mesure ou elle
résulte de réalités essentiellement statistiques (plus de PC par habitant, plus
de locuteurs de cette langue, etc.). La riposte n'est pas de "lutter contre
1'anglais" et encore moins de s'en tenir a des jérémiades, mais de multiplier
les sites en d'autres langues. Notons qu'en qualité de service de traduction,
nous préconisons également le multilinguisme des sites eux-mémes.

La multiplication des langues présentes sur internet est inévitable, et ne peut
que bénéficier aux échanges multiculturels. Pour que ces échanges prennent place
dans un environnement optimal, il convient encore de développer les outils qui
amélioreront la compatibilité. La gestion compléte des diacritiques ne constitue
qu'un exemple de ce qui peut encore étre entrepris.

# Entretien du 25 janvier 2000
= En quoi consiste votre site web?

Congu d'abord comme un service intranet, notre site web se veut au service
d'abord des traducteurs opérant en Suisse, qui souvent travaillent sur la méme
matiére que les traducteurs de l'administration fédérale, mais également, par
certaines rubriques, au service de n'importe quel autre traducteur ou qu'il se
trouve. Les dictionnaires électroniques ne sont qu'une partie de 1'ensemble, et
d'autres secteurs documentaires ont trait a 1'administration, au droit, a la



langue francaise, etc., sans parler des informations générales. Le site abrite
par ailleurs les pages de la CST (Conférence des services de traduction des
états européens).

= En quoi consiste exactement votre activité professionnelle?

Je suis responsable de la section francaise des services linguistiques centraux
(SLC-f) de la Chancellerie fédérale suisse, c'est-a-dire en charge des questions
organisationnelles de la traduction pour l'ensemble des services linguistiques
du gouvernement suisse.

= Que pensez-vous des débats 1iés au respect du droit d'auteur sur le web?

Le probléme est réel méme si la solution n'est pas évidente. On peut toutefois
regretter que la lutte contre ce genre de fraude finira par justifier, avec
d'autres dérives, une "police du WWW" malheureusement bien éloignée de 1'esprit
dans lequel la toile a été créée.

= Comment voyez-vous 1'évolution vers un internet multilingue?

Nous y sommes, a l'internet multilingue: reste a le consolider et a veiller a
1'égalité des chances d'acceés, ce qui prendra probablement un peu plus de temps.

Marcel Grangier [EN]

[EN] Marcel Grangier (Bern)
Head of the French Section of the Swiss Federal Government's Central Linguistic
Services

Interview 14/01/1999
Interview 25/01/2000

# Interview of January 14, 1999
(original interview in French)

= How did using the Internet change your professional life?

To work without the Internet is simply impossible now. Apart from all the tools
used (e-mail, the electronic press, services for translators), the Internet is
for us a vital and endless source of information in what I'd call the
"non-structured sector" of the Web. For example, when the answer to a
translation problem can't be found on websites presenting information in an
organized way, in most cases search engines allow us to find the missing link
somewhere on the network.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

We can see multilingualism on the Internet as a happy and irreversible
inevitability. So we have to laugh at the doomsayers who only complain about the
supremacy of English. Such supremacy isn't wrong in itself, because it's mainly
based on statistics (more PCs per inhabitant, more people speaking English,
etc.). The answer isn't to "fight English," much less whine about it, but to
build more sites in other languages. As a translation service, we also recommend
that websites be multilingual.

= How do you see the future?

The increasing number of languages on the Internet is inevitable and can only



boost multicultural exchanges. For this to happen in the best possible
circumstances, we still need to develop tools to improve compatibility. Fully
coping with accents and other characters is only one example of what can be
done.

# Interview of January 25, 2000
(original interview in French)

= Can you tell us about your website?

Our website was first conceived as an Intranet service for translators in
Switzerland, who often deal with the same kind of material as the federal
government's translators. Some parts of it are useful to any translators,
wherever they are. The electronic dictionaries (Dictionnaires électroniques) are
only one section of the website. Other sections deal with administration, law,
the French language and general information. The site also hosts the pages of
the Conference of Translation Services of European States (COTSOES).

= What exactly is your professional activity?

I'm head of the French Section of the Swiss Federal Government's Central
Linguistic Services, which means I'm in charge of organising translation matters
for all the linguistic services of the Swiss government.

= What do you think of the debate about copyright on the Web?

There's a problem here and the solution isn't obvious. It's a pity the battle
against this kind of fraud will eventually justify, along with other abuses, a
"Web police," which sadly is very far from the spirit in which the Web was
created.

= How do you see the growth of a multilingual Web?

We now have a multilingual Internet. We have to build it up and ensure it's easy
to access, which'll probably take a bit longer.



BARBARA GRIMES

Interviews in English
Entretiens en francais (T)

Barbara Grimes [EN]

[EN] Barbara Grimes (Hawaii)
Editor of Ethnologue: Languages of the World

The Ethnologue is a catalogue of more than 6,700 languages. A paper version and
a CD-ROM are also available.

Interview 18/08/1998
Interview 15/01/2000

# Interview of August 18, 1998
= How did using the Internet change your professional life?

We have found the Internet to be useful, convenient, and supplementary to our
work. Our main use of it is for e-mail. It is a convenient means of making
information more widely available to a wider audience than the printed
Ethnologue provides.

On the other hand, many people in the audience we wish to reach do not have
access to computers, so in some ways the Ethnologue on the Internet reaches a
limited audience who own computers. I am particularly thinking 